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Introduccion

En 2007 se inicié un programa de estudios de publicos a través de encuestas orientado a conocer
los hdbitos, nivel de satisfaccidon, motivaciones y perfil sociodemogrdafico de los publicos asistentes
a los diferentes recintos y espacios culturales (museos, bibliotecas, teatros, librerias, ferias del libro
y festivales de la ciudad de México). La informacion generada de las distintas encuestas, asi
como las bases de datos respectivas, se encuentra publicada para consulta y andlisis en la
pdgina del SIC (http://sic.conaculta.gob.mx/), en el apartado de Centro de Documentacion.

En el caso particular de los estudios de publicos a museos, se ha contado con el apoyo vy
colaboracion de distintas instituciones responsables de su operacidon en los museos del Distrito
Federal, Puebla y Jalisco; cinco museos del INAH (Museo Nacional de Historia Castillo de
Chapultepec, Museo del Templo Mayor, Museo Nacional de Antropologia, Museo Nacional de
las Culturas, Museo Regional de Puebla), cuatro del INBA (Museo del Palacio de Bellas Artes,
Museo Nacional de Arte, Museo de Arte Moderno, Museo Tamayo Arte Contempordneo), uno del
Conaculta (Museo Nacional de los Ferrocarriles Mexicanos) y cinco privados (Papalote Museo del
Nino, Museo del Estanquillo, Museo Palacio Cultural Banamex-Antiguo Palacio de lturbide, Museo
Interactivo de Economia, Museo del Trompo de Guadalajara). Dada la relevancia de los estudios
de publicos, en 2010 se incorporaron otros museos: Museo Nacional de San Carlos, Museo de Arte
Carrillo Gil, Museo Antiguo Colegio de San lldefonso, Museo de Historia Natural y Cultura
Ambiental, Museo Franz Mayer, Museo Casa Carranza, Museo de Sitio Cuicuilco, Museo del
Caracol y Museo de El Carmen.

Coordinacion Nacional de Desarrollo Institucional -
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El presente documento exhibe los resultados de la encuesta realizada en algunos museos
pertenecientes al INAH; Museo Casa Carranza, Museo Regional de la Laguna, Museo del
Caracol, Museo de El Carmen y Museo de Sitio de Cuicuilco en el ano 2010, con el objetivo de
conocer mds sobre sus visitantes: si son visitantes habituales, la forma de como se enteraron de su
existencia, la razdn de su visita, la opinidn sobre la exposicidn, evaluacién del personal y los
servicios que se ofrecen, asi como la percepcidon y expectativas sobre las actividades. Asimismo,
ofrece informacidon sobre el lugar de residencia de los visitantes, algunos de sus hdbitos de
asistencia a recintos culturales y algunas caracteristicas mds sobre consumo cultural. A su vez se
complementa con un andlisis del perfil sociodemogrdfico de los visitantes: sexo, edad,
escolaridad, ocupacion e ingreso. Con esta informacion se pueden disenar servicios generales,
circulacion, orientacion, senalizacion, temperatura, nicleos de iluminacion, sonido, dreas de
descanso; niveles de utilizacion de servicios como taquilla, guardarropa, tienda, cafeteria,
guarderia, sanitarios y desarrollar temas mdas complejos que van desde la realizacion de los
programas de actividades de los museos y la evaluacion de los mismos, fodo con la finalidad de
formar y conservar nuevos publicos.

Es importante enfatizar que el objeto de la encuesta es describir exclusivamente las
caracteristicas de los visitantes de los museos participantes del INAH y no hacer una carac-
terizacién o inferencia respecto a los hdbitos de asistencia a museos por parte de los habitantes
del Distrito Federal o, mds aun, de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, los estados o el
propio pais, que desde luego requeriria un ejercicio estadistico de mayor envergadura.

Coordinacion Nacional de Desarrollo Institucional
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Este capitulo tiene como objeto analizar los perfiles socio-
demogrdfico (sexo, edad, escolaridad e ingreso) y territorial
(enfidad, delegacién/municipio) de los visitante de los
MUSseos.

La informacién que arrojan estos perfiles se muestra para
cada museo participante, o que permite describir las
caracteristicas especificas de los visitantes de cada uno de
ellos.

El perfil de los visitantes ‘
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Procedencia de los visitantes

Con la intencidn de conocer

Estado ;
Disito  de ~ Ofro Ofro Otro la procedencia  de  los
Federal México estado pais Torredn municipio Total visitantes y poder estimar la
Museo Casa zona de influencia de cada
Carranza 57.7 33.6 82 05 100.0 uno de los museos, se pre-
Museo del Caracol 43.9 47.4 6.5 2.2 100.0 ,
Museo de Sitio de guntd sobre su lugar de
Cuicuilco 774 183 25 19 100.0 origen. En esfe sentido, el
Museo de El Distrito Federal captd 53.6%
Carmen 77.2 16.3 45 20 100.0 de los visitantes, seguido del
IMULseo Regional de s 1 . 223 1000 Estado de México con
a Laguna : . . ’ d .
Total de visitantes 24.1?%. En conjunto ambas
2010 536 244 166 15 0.3 3.6 100.0 entidades suman 78% de los

asistentes.

El perfil de los visitantes _
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Sexo de los visitantes

B Mujer

EHombre

Museo de
Sitio de
Cuicuilco

Museo Casa
Carranza

Museo
Regional de
la Laguna

Totalde
visitantes
2010

Museo del
Caracol

Museo de El
Carmen

Al analizar la concurrencia
de los visitantes por sexo se
identifica que son las muje-
res las reportan mayor asis-
tencia, desde 53.9% que se
obtuvo en el Museo de Sitio
de Cuicuilco, hasta 61.9% en
el caso del Museo de El
Carmen.

El perfil de los visitantes
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Estructura demogrdfica de los visitantes

Grupo de edades

Total de visitantes 2010 [ Hombre (42.4%)

65y mas ‘
60a6d |
55259 |
50as54 |
45249 |
40a 44 :
35239 |
30234 |
25229 |
20a 24 :
15219 |
10214 |

529 |

Oa4 ‘

O Mujer (57.6%)

104 ’

=

os |

16.1

El objetivo de estas grdficas
es mostrar la estructura
demogrdfica de los asisten-
tes a los museos participan-
tes, es decir la distribuciéon
de asistentes que fienen
tanto por sexo como por
grupos de edad,

La pirdmide muestra que los
visitantes de 15 a 19 anos
son los que mas asistieron a
los museos sin importar su
sexo. Si bien a partir de la
edad de 50 anos se percibe
un adelgazamiento de la
grdfica, lo que significa la
disminucion de asistentes.

El perfil de los visitantes
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Estructura demogrdfica de los visitantes
del Museo Casa Carranza

Grupo de edades

Visitantes del Museo Casa

de Carranza 2010

65y mas
60a 64
55a 59
50a 54 i
452 49
40a 44
35239 |
30a34
25a29
20a24
15a19
10a 14

5a9 |

i

3.3

15

18

O Hombre (43.9%) [ Mujer (56.1%)

A continuacién se presentan
las pirdmides de poblacion
de cada uno de los museos
participantes.

La pirdmide del Museo Casa
Carranza muestra mdas visi-
tantes en los rangos de
edad de 10 a 14 anos y de
20 a 24 anos, sin importar el
sexo de los visitantes.

El perfil de los visitantes
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Estructura demogrdfica de los visitantes
del Museo de El Carmen

Grupo de edades

Visitantes del museo El
Carmen 2010

65y mas
60a 64

55259 !

50a54 !
45249 !

40244 |

35239
0234 |
25229 |
20a 24 3
15219 |
10a14 |

5a9 |

OHombre (38.1%)

O Mujer (61.9%)

| ‘ 0.5 |: 13 ‘ ; ‘
1 1 s | 1
O.i 1.1
1.3 ‘ 2.7
o 2
2.7 5.6
§ 4.8 3 53 3 3
‘ 5.3 ‘ ’ 6.9 ‘ ‘
: 5.9‘ ’8.5§ :
8.8 : ‘
4.0? ‘ ‘ 6.9

En la asistencia de visitantes
al Museo de E Carmen
sobresalen las mujeres en el
grupo de edad de 15 a 19
anos.

La asistencia de los hombres
disminuye conforme aumen-
ta la edad, en particular a
partir de los 35 anos.

El perfil de los visitantes
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Estructura demogrdfica de los visitantes
del Museo de Sitio de Cuicuilco

Grupo de edades

Visitantes del Museo de
Sitio de Cuicuilco 2010

65y mas ;
60a 64
55259
s0as54 |
45249 |
40244 |
35239
30234
25229 |
20224 |
15219 |
10214

5a9 |

O Hombre (46.1%) O Mujer (53.9%)

03l |os8
19 0.5
11 ‘ 16
3.2 ‘ 16
33.8 24 |
30 30 |
33.2 34.8
4.6%‘ ‘ 32!
33.5‘ ’ 48
7.0 ‘ ’ 6.7
7.5 ‘
6.5 ‘

[

Aunque los visitantes del
Museo de Sitio de Cuicuilco
cubren todos los rangos de
edad, mostré un publico
fuertemente definido entre
los 15y 19 anos.

El perfil de los visitantes -
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Estructura demogrdfica de los visitantes
del Museo del Caracol

Visitantes del Museo del

hitdapiiepd O Hombre (40.2%) O Muijer (59.8%) Los visitantes del Museo del
65y més | § § 03 § § § Caracol son preponderante-
c0a6s | w | : : : * 3 mente jovenes de 15 a 19
55259 | § § 03 ‘ | | afos. Los visitantes de 20
50254 | 3 3 13 3 3 3 afos en adelante disminu-
g 45249 | § § 10 § | § yen notablemente su asis-
3 1 1 1 1 tencia sin importar su sexo.
T 40244 : : 13 :
[ ' ' ' '
T 35239 | 3 3 16 3
2 i i i i 1 i
& 30a34 ! ! 3 03 ‘
25229 | ! ! 1.0 21 ! :
20224 | 2.4‘ ‘ 39|
15219 | 20.4 27.5
10a14 | 92‘ ‘ 126 | ‘
529 | 13 2.1

El perfil de los visitantes
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Estructura demogrdfica de los visitantes

del Museo Regional de la Laguna 2010

Visitantes del Museo .
Regional de la Laguna 2010 O Hombre (43.5%) O Mujer (56.5%)

Grupo de edades

65y mas :
60264 |
55a 59
50a54 !
45249 |
40a 44
35239
30234 |
25229 |
20224 |
15219 |
10a 14

5a9 |

Oa4 !

123

123

En el Museo Regional de la
i Laguna se encuentra una

* § asistencia mads equilibrada

enfre hombres y mujeres,
| entre los que se destacan los
§ jbvenes de 15 a 19 afos,
| seguidos por el grupo de 5 a
9 anos.

16.2

El perfil de los visitantes -
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Escolaridad

Ninguna =——Primaria Secundaria

Total de
visitantes 2010

50

40

Museo del
Caracol

Museo de Sitio
de Cuicuilco

Museo Casa
Carranza

Bachillerato =——Licenciatura

Museo
Regional de la
Laguna

Museo de El
Carmen

Posgrado

En cuanto al nivel de es-
colaridad de los visitantes de
los museos, 32.9% cuenta
con nivel de bachilerato,
seguido de licenciatura con
28.5% y secundaria con
alrededor de 20.4%.

Los museos que registraron
una asistencia mayor al total
de los visitantes con esco-
laridad de licenciatura, fue
el Museo Casa Carranza
(41.8%) y el Museo de El Car-
men (31.7%).

El perfil de los visitantes -
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Ocupacion

Ama de casa

Estudiante
—Trabaqja

Museo Casa
Carranza

Museo Regional
delalaguna

—Desempleado
Jubilado o pensionado

Total de

visitantes 2010

100
80

60 Museo de Sitio

10 § de Cuicuilco

0
Cp/

<

Museo del
Caracol

Museo de El

Carmen

Se observd que 48.8% de los
visitantes  declararon  ser
estudiantes, dato seguido
por 36.7% que asegurd tra-
bajar. Las opciones con
porcentajes menos recurren-
tes fueron en las categorias
de desempleados y jubilo-
dos o pensionados con 0.3 y
5.4, respectivamente.

El perfil de los visitantes
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Nivel de ingreso

" Mdasde 20

De 16 a 20

"Dellald

EDe 6 al0

EDelab

Museo de El
Carmen

Museo de Sitio
de Cuicuilco

Museo del
Caracol

Total de
visitantes 2010

Museo Casa
Carranza

Museo
Regional de la
Laguna

En cuanto al nUmero de
focos en los hogares, 39.8%
de los Vvisitantes reportd
tener mas de 10, cantidad
que lo asocia a un nivel
econdmico medio y me-
dio/alto, seguido por la
categoria de 6 a 10 focos,
con casi dos quintas partes
de los visitantes (38.4%), lo
que los ubica en un nivel
medio y medio bajo y por
Ultimo 21.8% de los visitantes
se ubico en la categoria de
1 a 5 focos, perteneciendo a

un nivel bajo de ingresos.
(Véase anexo)

El perfil de los visitantes
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Tamano de grupo

Tamaiio de grupo por sexo

Practicamente para todos

= Hombre los visitantes de los museos la

| 25 Mujer visita en pareja es la mas

' 232 mencionada con 24.2%. Las

—s—Total de visitantes 2010 . . .

mujeres se situaron por arri-

ba del promedio del total de

los visitantes en los grupos

que se conforman por fres,

cuatro, cinco y seis perso-
nas.

30 1

20 -

% 15 A

3.3

Dos Tres Cuatro Cinco Mds de seis Seis Uno

El perfil de los visitantes
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Tamano de grupo por edad

S iae Los visitantes que reportaron
anos mayor asistencia a los mu-

35 T """ """""/"/"/"7/"7/"7/"7/"7/7/ 777/ 7/ /sy rrT/rTrTT/TTTTT 0 = . . .
15017 seos de una manera indivi-
anos -

30 dual son los de 46 anos o
18022 mds. En cambio, los visitan-
o tes mas jovenes, de 11 a 17
afos anos, sobresalieron en asis-
31045 tencia en grupos de mads de
e seis personas.
46 anos o
mds

—=—Total de
visitantes
2010

Dos Tres Cuatro Cinco Mdas de seis Seis Uno

El perfil de los visitantes
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Tamano de grupo por escolaridad

Los visitantes que asistieron a

o Ninguna
los museos de manera indi-
e Primeria vidual son los que reportaron
tener los niveles mas altos de
secundanc escolaridad (posgrado vy li-
cenciatura).
Bachillerato
Licenciatura
Posgrado

—e—Total de
visitantes
2010

Dos Tres Cuatro Cinco Mds de seis Seis Uno

El perfil de los visitantes
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Tamaiio de grupo por ocupacion

%1 mmm Ama de casa
308 Desempleado
30 288
282
Estudiante 273
25 234 mmm Jubilado o
pensionado
218 Trabaja
207 ——Total de
% visitantes 2010
15 i3
10 -
79
5 -
0

Dos Tres Cuatro Cinco Mds de seis

Seis Uno

Desagregando la pregunta
del tamano de grupo por
ocupacién, nos encontra-
mos que los jubilados o
pensionados (27.3%) son las
ocupaciones que reportaron
mayor asistencia de manera
individual.

El perfil de los visitantes
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Total Mas
de de
casos Dos Tres Cuatro Cinco seis Seis Uno Total
Total de
visitantes 2010 1,900 24.2 21.3 202 124 11.1 54 53 100.0
Hombre 797 24.9 18.8 201 11.6 120 47 7.9 100.0
Mujer 1,086 23.8 232 204 129 10.5 58 3.3 100.0
4.a 14 anos 347 12.6 25.0 247 150 153 6.5 0.9 1000
15a 17 afos 334 213 177 210 159 141 7.2 2.7 100.0
18 a 22 afos 339 37.1 16.2 135  11.1 12.0 54 4.8 100.0
23 @ 30 afios 232 332 220 168 9.1 82 43 6.5 100.0 Tabla de resultados de la
31 a 45 afos 373 220 244 266 108 68 3.5 6.0 100.0 variable tamano de grupo
46 ahos o mAs 262 20.8 23.1 16.9 122 9.4 4.7 12.9 100.0 de IOS Vis”‘cn‘l’esl CrUZOdO por
Ninguna 28 33.3 18.5 14.8 7.4 7.4 148 3.7 100.0 .
Primaria 223 11.9 24.2 19.6 16.0 21.5 55 1.4 100.0 S€xo, eq,od, escolaridad 'y
Secundaria 376 17.7 269 207 110 124 81 32 1000 ocupacion.
Bachillerato 606 28.9 185  21.7 127 88 5.5 3.8 100.0
Licenciatura 526 27.9 20.2 183 13.0 90 3.1 8.6 100.0
Posgrado 84 31.3 20.5 19.3 60 6.0 4.8 12.0 100.0
Ama de casa 163 13.8 28.8 269 125 63 6.9 50 1000
Desempleado 13 30.8 23.1 7.7 154 7.7 7.7 7.7 100.0
Estudiante 1,024 23.4 19.6 197  13.8 146 6.1 2.7 100.0
Jubilado o
pensionado 36 21.2 15.2 12.1 30 152 6.1 27.3 100.0
Trabaja 473 28.2 207  21.8 105 6.4 45 7.9 1000

El perfil de los visitantes
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Con quién asisten los visitantes

Con quién asisten los visitantes por sexo

30 4
25 A
20 A

%15

24.6

1.3 22,1

I Hombre

Mujer

—=—Total de visitantes
2010

Padres e hijos

Amigos

Companeros

dela escuela

Pareja

Ofros familiares

Amigosy
familiares

Solo

Ofros

Encontramos que poco mds
de una cuarta parte de los
visitantes de los museos
asistio en compania de sus
padres e hijos (26%) y un
21.7% lo hizo con amigos.

Al desagregar la informa-
cidon de los visitantes por
sexo, enconframos que la
diferencia mdas notoria entre
hombres y mujeres en torno
a su manera de asistir a los
museos se dio en la forma
de ir individualmente, en
donde los hombres supera-
ron por lo doble a la de las
mujeres en esta categoria.

El perfil de los visitantes
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Con quién asisten los visitantes por edad

%

50

45

40

35

30 -

25

20 4

— 404
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777 afos
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777 15a 17
anos
””””””””””””””””””””””””””””” 18a22
\ anos
23a30
anos
31a45
anos
46 anos
omds
—— Total de
visitantes
2010
P P D] o @ > &8 o 2
2 S o % T ¢ 5 g o 8
< = o 5 ke] o n o)
o € € 0 OO_ = o=
< o3 € EE
P Qo
Y L <8
5 £o 2
b 03 2
O

Por grupos de edad se tiene
que los visitantes de 31 a 45
anos fueron en grupos de
padres e hijos (46.1%), los
jévenes de 15 a 17 anos
prefirieron asistir al museo
con algun amigo (41.2%). y
de 46 anos o mds o hicieron
de manera individual
(13.9%).

El perfil de los visitantes
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Con

quién asisten los visitantes por escolaridad

e ——Ninguna

50 T T T T T T T T T
Primaria

40 T T T T T T T T
Secundaria

% 30 —— \ ************************************************

Bachillerato
Licenciatura
Posgrado

@ w o o) @
2 8) Ko} ) g

s £ 5 2z le) —=—Total de
° < o visitantes
8 2010

i}

o]

o

Ofros familiares
Amigosy familiares

Companeros de la escuela

La proporcidén de visitantes
que fueron solos a los
museos crece conforme au-
menta el nivel de escolari-
dad, mientras que los visitan-
tes que cuentan con una
escolaridad menor al bachi-
llerato se ubicaron por arriba
del total de los visitantes que
fueron acompanados de sus
padres e hijos.

El perfil de los visitantes
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Con quién asisten los visitantes por ocupacion

€0 - = Ama de casa Tanto los visitantes jubilados

Desempleado o pensionados como los que

5o les Estudiante frabajan, son los que al-

—Jbil0d0 6 canzaron mayor porcentaje

] pensionado de asistencia  individual
40 Trabaja

B respecto al resto de las

328 ——Total de visitantes . .,
5 %08 2010 ocupaciones. También se

% 30

273

observd que las amas de
casa  alcanzaron  mayor
porcentaje en sus prefe-
rencias de asistencia con
padres e hijos.

Padres e hijos
Amigos
Companeros
dela escuela
Pareja

Ofros
familiares
Amigosy
familiares
Solo
Ofros

El perfil de los visitantes
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2 8 8 g
¢] = o 2 1% %)
o o . 52 o >0
5 5 ¢ g2 9o 6% 2PE o 8 T
o) o] () [9) = O c O 5 [9)
= ol < O © o OL <& » O £
Total de
visitantes 2010 1,900 260 217 121 123 105 9.4 59 2.2 100.0
Hombre 797 246 213 113 145 97 77 86 2.4 1000
Muijer 1086 269 221 128 106 11.1 107 3.7 2.1 1000
4a 14 anos 347 419 158 150 12 123 103 1.5 2.1 100.0
150 17 afios 334 134 412 213 55 55 88 3.7 0.4 1000 Tabth de resultaqlos d_e la
18 a 22 afios 339 45 31.6 209 227 51 87 54 1.2 1000 variable con quien asisten
23 a 30 afios 232 177 186 100 247 78 121 6.5 2.6 1000 los visitantes, cruzada por
31 a 45 afos 373 461 87 1.4 130 152 7.0 6.2 2.4 1000 sexo, edad, escolaridad y
46afiosomdas 262 27.9 127 24 96 175 10.8 13.9 52 100.0 g
Ninguna 28 321 179 107 107 107 7.0 7.1 3.6 100.0 ocupacion.
Primaria 223 49.8 100 140 1.4 104 104 1.4 2.7 1000
Secundaria 376 29.8 230 139 60 112 101 4.1 1.9 1000
Bachillerato 606 200 27.7 114 155 93 93 45 22 1000
Licenciatura 526 203 19.6 125 157 117 90 8.8 2.3 1000
Posgrado 84 259 185 37 259 62 49 123 2.5 1000
Amadecasa 163 488 62 12 80 154 111 56 3.7 100.0
Desempleado 13 23.1 231 30.8 7.7 7.7 1.7 100.0
Estudiante 1024 204 295 197 92 75 90 3.4 1.3 1000
Jubilado o
pensionado 36 152 152 121 182 6.1 27.3 6.1 1000
Trabaja 473 328 112 30 186 13.6 8.6 8.4 3.7 1000

El perfil de los visitantes
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Asistencia a espacios y actividades culturales
en los Ultimos 12 meses

Asistencia a bibliotecas en los Ultimos 12 meses por sexo Con respecto a la asistencia

o a espacios y actividades

37.1 culturales en los Ultimos 12
= Hombre .,

a5 | 47 meses, el sondeo arrojo que

Mujer seis de cada 10 visitantes

30 - ——Total de visitantes 2010 que asistieron a los museos

manifestaron haber ido al
menos una vez ad una bi-
blioteca.

%
Los porcentajes mds altos de
no asistencia lo alcanzaron
los hombres.

Ninguna Una Mdas de seis Dos Tres Cuatro Cinco Seis

El perfil de los visitantes
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Asistencia a bibliotecas en los Ultimos 12 meses por edad

B0 T aots Los mayores niveles de
afios asistencia (mas de seis) en el
o b st ultimo  ano  (23.4%) se
anos registran entre los visitantes
de 18 a 22 anos, y dis-
18022 .
£ N S anos minuyen conforme la edad
se incrementa, excepto
23a 30 . .
230 L\ N oo afos entre los visitantes de 4 a 14
anos.
31a 45
anos
20 NN e
46 anos o
mds
10 o NG T e
—=— Total de
visitantes
2010
ol

Ninguna Una Mds de seis Dos Tres Cuatro Cinco Seis

El perfil de los visitantes
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Asistencia a bibliotecas en los Ultimos 12 meses
por escolaridad

70 e e e e

—— Ninguna

Una mayor asistencia @
bibliotecas (mds de seis)

Primaria
estd asociada con los
Secundaria niveles de escolaridad mas
altos, los dos niveles supe-
Bachilerato riores de escolaridad (pos-

grado vy licenciatura) estdn
por encima del total de los
visitantes.

Licenciatura

Posgrado

—=— Totalde
visitantes
2010

Ninguna Una Mads de Dos Tres Cuatro Cinco Seis

El perfil de los visitantes
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Asistencia a bibliotecas en los Ultimos 12 meses
por ocupacion

70 4

60 4

50 A

40 -

%

30 -

20

588

Ninguna

Una

150

9.9

Mdas de seis

838 10.7

7.7
59 58
- ; I

Dos

93

9777

Tres

88

13

Cuatro

mmm Ama de casa

Desempleado

Estudiante

. jubilado o

pensionado

Trabaja

—— Total de visitantes

2010

Cinco

30 o4

26 29

21

Los estudiantes son los que
alcanzaron la mayor asisten-
cia a bibliotecas (mds de
seis) que el resto de las
ocupaciones. También se
observd que los desemplea-
dos son los que mds fueron a
bibliotecas.

El perfil de los visitantes
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Asistencia a bibliotecas en los Ultimos 12 meses por museo

50 —— Museo Una mayor asistencia a
Casa HANH .
s Lo Camranza bibliotecas se registra con
P O N Museo de los visitantes del Museo Casa
Sitio de Carranza, hasta alcanzar
35 Cuicvuilco 76 6 | . 1. 1. d |
Museo do 6% y los visitantes de
30 Carmen Museo del Caracol con
%25 68.1%. En tanto que la de
Museo del . X L,
- Caracol menor asistencia en los Ulti-
mos 12 meses son los visitan-
15 Museo .
Regional de tes del Museo Regional de la
la L
0 aragona Laguna (55.3%).
——Total de
5 -
visitantes
2010

2
9]
a
0]
e}
&
0
=

El perfil de los visitantes
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Total Mas
de de
casos Ninguna Una seis Dos Tres Cuafro Cinco Seis Total
Total de
visitantes 2010 1,900 358 19.3 11.9 11.3 9.7 5.9 40 2.1 100.0
Hombre 797 37.1 19.8 11.2 10.5 838 62 44 20 1000
Mujer 1,086 347 19.3 12.5 11.6 10.6 56 3.6 22 1000
4.a 14 anos 347 40.2 243 53 11.1 7.9 44 35 3.2 1000
15a 17 afos 334 27.1 29.8 87 148 8.7 60 3.6 1.2 1000 Tabla de resultados de la
18 a 22 anos 339 243 13.9 23.4 10.7 11.5 7.7 5.9 2.7 100.0 variable asistencia a biblio-
23 a 30 afios 232 343 143 20.0 11.7 9.1 52 35 1.7 1000 e
31 a 45 afos 373 41.3 175 7.1 11.7 120 63 27 1.4 1000 fecas en los Ulfimos 12
46 afos 0 mds 262 50.0 12.6 9.1 7.1 83 5.9 4.7 2.4 100.0 meses, cruzada por sexo,
Ninguna 28 60.0 20.0 40 40 80 4.0 100.0 edad, escolaridad y ocu-
Primaria 223 482 188 6.0 11.9 7.3 4. 1.8 1.8 100.0 pacion.
Secundaria 376 40.9 282 38 95 87 38 30 22 1000
Bachillerato 606 342 221 7.4 12.7 11.1 7.1 41 1.2 1000
Licenciatura 526 27.8 10.7 23.2 11.7 10.0 7.1 6.0 3.5 100.0
Posgrado 84 298 17.9 23.8 7.1 10.7 60 2.4 2.4 1000
Ama de casa 163 548 200 19 58 9.7 5.2 1.9 0.6 100.0
Desempleado 13 23.1 53.8 7.7 7.7 7.7 100.0
Estudiante 1,024 29.2 21.4 150 124 9.3 56 4.6 2.6 100.0
Jubilado o
pensionado 36 588 59 29 88 88 11.8 2.9 100.0
Trabaja 473 41.8 156 9.9 10.7 11.3 56 30 21 100.0

El perfil de los visitantes
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Asistencia a casas de cultura o centros culturales
en los Ultimos 12 meses por escolaridad

Con respecto a la asistencia

%1 a casas de cultura o centros

o w2 = fiombore culturales en los Ultimos 12
577 Mujer meses, el sondeo arrojé que
35 - seis de cada 10 visitantes de

—=—Total de visitantes 2010

los museos (61.3%) manifes-
taron haber ido al menos
una vez.

30 -

25 -
%

2 - No existen diferencias impor-
tantes en los niveles de
asistencia de los Ultimos 12
meses enfre hombres y mu-

jeres.

Ninguna Una Dos Tres Cuatro Mds de seis Cinco Seis

El perfil de los visitantes
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Asistencia a casas de cultura o centros culturales
en los uUltimos 12 meses por edad

B0 = = o Los mayores niveles de
anos asistencia en los Ultimos 12
. meses se registran entre Ic?s
afios visitantes de 46 anos y mas
(10.5%). Los jovenes menores
oo a 14 afos (5.7%) son los que
menos asistieron a casas de
P cultura o centros culturales.
31a 45

46 anos o
mas

—=—Total de
visitantes
2010

Ninguna Una Dos Tres Cuatro  Mdsde seis  Cinco Seis

El perfil de los visitantes
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Asistencia a casas de cultura o centros culturales
en los Ultimos 12 meses por escolaridad

TO qrmmm = e o

Ninguna Una Dos Tres Cuatro  Mdsde seis  Cinco Seis

—— Ninguna

Primaria

Secundaria

Bachillerato

Licenciatura

Posgrado

—=— Totalde

visitantes 2010

Una mayor asistencia @
casas de cultura o centros
culturales (mds de seis) estd
asociada con los niveles de
escolaridad mds altos, los
dos niveles superiores de
escolaridad  (posgrado vy
licenciatura) estdn por enci-
ma del total de los visitantes.

El perfil de los visitantes
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Asistencia a casas de cultura o centros culturales
en los Ultimos 12 meses por ocupacion

70 4
s Ama de casa

Los jubilados y pensionados,

599 Desempleado

0 - son los que dalcanzaron la
Estudionte mayor asistencia a casas de

50 1 s Juoilcdo 0 cultura o centros culturales

444 pensionado , .

Trabaja (Mas de seis) que el resto de

B e las ocupaciones. También se
* v visitantes 2010 observé que los desemplea-

dos son los que mds asis-
tieron alguna vez en los
Ultimos 12 meses.

Ninguna Una Dos Tres Cuatro Mds de seis Cinco Seis

El perfil de los visitantes
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Asistencia a casas de cultura o centros culturales
en los Ultimos 12 meses por museo

A Una mayor asistencia a
—— Museo Casa
Carranza casas o centros culturales se
0 iy ..
Museo de s registro con los visitantes del
de Cuicuilco Museo Casa Carranza, hasta
***************************************************** Moses do & alcanzar 73.2% vy los visitan-
Carmen tes del Museo de El Carmen
O\ |
Moseo del con 64.9%. En tanto que la
Caracol menor asistencia en los Ulti-
””””””””””””””””””””””” Museo mos 12 meses son |os Visi-
Regi Idel H
Laaon e tantes del Museo Regional
— olae de la Laguna con 50.3%.
visitantes 2010

Mds de seis

El perfil de los visitantes
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Total de
visitantes 2010
Hombre
Mujer

4 g 14 afios

15 a 17 afios
18 a22 anos
23 a 30 afios
31 a 45 anos
46 afcs o mas
Ninguna
Primaria
Secundaria
Bachillerato
Licenciatura
Posgrado
Ama de casa
Desempleado
Estudiante
Jubilado o
pensionado
Irabagja

Total
de
Casos

1,900
797
1,086
347
334
339
232
373
262
28
223
376
606
526
84
163
13
1,024

36
4/3

Ninguna

38.7
37.7
39.2
457
35.2
33.4
32.6
40.3
44.0
61.5
51.4
46.1
35.9
31.2
20.5
59.9
30.8
36.4

44.4
38.6

Una

18.8
19.7
18.1
20.2
244
19.8
15.2
17.0
13.2
15.4
17.9
224

Dos

13.6
11.6
14.9
14.1
13.6
18.6
14.8
12.3

Tres

112
1.0
11.4

7.6
11.7

9.5
13.9
14.5
109
15.4

8.3

6.5
11.3
15.3
16.9

76
15.4
100

16.7
13.4

Mas

Cuatro de seis Cinco

6.6
7.6
5.3
6.7
5.4
5.9
7.4
7.1

6.0
7.2
52
3.2
3.0
6.8
10.4
4.7
10.5

5.0

1.1
7.5

3.2
2.8
3.6
1.8
4.5
3.6
3.5
2.2
3.9

1.4
2.4

3.3

5.6
2.8

Seis

1.2
2.3
1.7
0.6
2.1
24
22
1.2
27

2.8
1.9

Total

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

100.0
100.0

Tabla de resultados de Ia
variable asistencia a casas
de cultura o centros cultu-
rales en los Ultimos 12 meses,
cruzada por sexo, edad, es-
colaridad y ocupacion.

El perfil de los visitantes 43
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Asistencia a cines en los Ultimos 12 meses por sexo

Con respecto a la asistencia
a cines en los Ultimos 12
25 1 240 Mujer meses, el sondeo arrojé que
ocho de cada 10 visitantes
de los museos (80.1%) mani-
festaron haber ido al menos
una vez.

. Hombre

—=—Total de visitantes 2010

%
No existen diferencias impor-
tantes en los niveles de asis-
tencia de los Ultimos 12
meses entre los hombres vy
las mujeres.

Mds de seis  Ninguna Tres Dos Una Cuatro Cinco Seis

El perfil de los visitantes
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Asistencia a cines en los Ultimos 12 meses por edad

35

30

25

31a45
anos

46 anos o
mdas

—=—Total de
visitantes
2010

Los visitantes entre 18 y 22
anos registran los mayores
niveles de asistencia (mdas
de seis) en los Ultimos 12 me-
ses (27.2%), seguida de los
grupos de 23 a 30 anos
(25%) y 15 a 17 anos (24%). El
grupo menos de 14 anos
tiene una asistencia menor
al total de visitantes, con
17.1%.

El perfil de los visitantes



Estudio de visitantes a museos del INAH 20 ] O

Asistencia a cines en los Ultimos 12 meses por escolaridad

e —— Ninguna
o Una mayor asistencia a cines
primaria (mds de seis) estd asociada
1 con los niveles de esco-
| secundare laridad mds altos, los dos
2 | N niveles superiores de escola-
% | ridad (posgrado y licenciao-
liceniotura tura) estdn por encima del
] total de los visitantes.
Posgrado
10 +
ST NS N *Tg!o\de
;\Oswwfgmes
S

Mds de seis  Ninguna Tres Dos Una Cuatro Cinco Seis

El perfil de los visitantes
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Asistencia a cines en los Ultimos 12 meses por ocupacion

Los estudiantes (84.2%), son

) = Ama de casa los que alcanzaron la mayor
45 1 Desempleado asistencia a cines que el res-
© - Estudiante to de las ocupaciones. Por el

confrario, los jubilados o©

== Jubilado o

35 ensionado .
i ° pensionados (55.6%) son los
%17 que menos asistieron.
——Total de visitantes
% 25 236 233 : 2010

20 A

Mds de seis Ninguna Tres Dos Una Cuatro Cinco Seis

El perfil de los visitantes
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Asistencia a cines en los Ultimos 12 meses por museo

35 o e

——Museo Casa . . .
Carranza Una mayor asistencia a cines
se registra entre los visitantes
M de Siti N
de Cucuico del Museo Regional de la
Laguna, hasta  alcanzar
G 88.3% vy los visitantes del
Museo Casa Carranza repre-
M de El
o e sentan 88.1%. Por el contra-
rio, la menor asistencia en
Museo los Ultimos 12 meses se regis-
Regional de la
taguna fra entre los visitantes del
—Total de Museo de Sitio de Cuicuilco
visitantes 2010
(69.2%).

Mds de seis

El perfil de los visitantes
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Total de Mds de
Casos seis Ninguna Tres Dos Una Cuatro Cinco Seis Total

Total de

visitantes 2010 1900  22.4 199 126 115 11.1 97 72 56 1000

Hombre 797  24.0 205 123 111 113 89 69 50 1000

Mujer 108 212 194 127 117 110 104 7.5 61 1000

4q 14 afios 347 7.0 229 122 99 128 101 7.5 7.5 1000

15a 17 afios 334 240 123 123 132 105 114 9.6 66 1000

18 a 22 afos 339 272 139 112 127 115 107 86 41 1000 Tabla de resultados de la
23 a 30 anos 232 250 18.1 134 69 129 95 82 6.0 1000 variable asistencia a cines
31 a 45 afios 373 212 212 134 153 102 88 43 56 1000 S

46 A0S 0 Mas 262 200 323 142 85 96 69 50 35 1000 en los Ultimos 12 meses,
Ninguna 28 10.7 393 214 7.1 3.6 10.7 3.6 3.6 1000 cruzada por sexo, edad,
Primaria 223 1346 29.9 149 109 118 77 50 63 1000 . »
Secundaria 376 170 239 93 112 144 112 80 51 1000 escolaridad y ocupacion.
Bachillerato 606 200 169 127 121 121 111 83 68 1000

Licenciatura 526 314 175 120 124 82 76 63 48 1000

Posgrado 84 333 71 179 71 95 95 95 60 1000

Ama de casa 163 130 302 148 148 167 56 31 19 1000

Desempleado 13 15.4 30.8 23.1 7.7 15.4 7.7 1000

Estudiante 1024  23.6 158 117 11.6 117 109 88 6.0 1000

Jubilado o

pensionado 36 139 444 139 83 83 56 28 28 1000

Trabaja 473 23.3 206 150 106 102 97 47 59 1000

El perfil de los visitantes
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Asistencia a librerias en los Ultimos 12 meses por sexo

351 332 Con respecto a la asistencia
- = Hombre a librerias en los Ultimos 12

30 1 Mujer meses, el sondeo arrojé que
—=—Total de visitantes 2010 casi siefe de cada 10

25 visitantes de los museos
(67.2%) manifestaron haber
2 - ido al menos una vez.
%
No existen diferencias impor-
tantes en los niveles de asis-
tencia de los Ultimos 12
meses entre los hombres vy

5 1 2 39 44 35 las mujeres.

Ninguna Una Dos Tres Mds de seis  Cuatro Cinco Seis

El perfil de los visitantes
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Asistencia a librerias en los Ultimos 12 meses por edad

S —— 4a 14 anos

Los mayores niveles de asis-
tencia en el Ultimo ano se

15a17

anos registran entre los visitantes
18022 de 18 a 22 anos (76%). Los
o jovenes menores a 14 anos
23030 son los que menos asistieron
o a librerias.

31a4s5

anos

46 anos o
mds

——Total de
visitantes
2010

Ninguna Una Dos Tres Mds de seis Cuatro Cinco Seis

El perfil de los visitantes
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Asistencia a librerias en los Ultimos 12 meses por escolaridad

70 T

Ninguna

Una mayor asistencia @
primario librerias estd asociada con

los niveles de escolaridad

mas altos, los dos niveles
Bachilerato superiores de escolaridad
(posgrado y licenciatura)
estdn por encima del total

Secundaria

Licenciatura

Posgrado de los visitantes en casi
- todos los rangos de asis-
v(i:;iioomeesZOWO TeﬂCIO.

Ninguna Una Dos Tres Mds de seis  Cuatro Cinco Seis

El perfil de los visitantes
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Asistencia a librerias en los Ultimos 12 meses por ocupacion

60 4

50 4

40

% 30

Ninguna

Una

Tres

Mds de seis

Cuatro

=== Ama de casa

Desempleado

Estudiante

= jubilado o
pensionado

Trabaja

—s=—Total de visitantes
2010

Cinco

Seis

Los estudiantes son los que
alcanzaron la mayor asis-
tencia a librerias (68.7%) en
comparacion al resto de las
ocupaciones. También se
observd que los Vvisitantes
que frabajan (14.1%) son los
que asistieron mds de seis
veces en los Ultimos 12
meses.

El perfil de los visitantes
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Asistencia a librerias en los Ultimos 12 meses por museo

45 o — Museo Casa Una mayor asistencia a
40 o\ __ Carranza librerias se registra entre los
S O Museo de visitantes del Museo Casa
Sitio de Carranza, hasta alcanzar
Cuicuilco
S I \\ ..
Museo del 84.3% vy los visitantes del
S N Caracol Museo de El Carmen 65.4%.
%
S \ N 2N Museo de E En. TOHTQ que la de menor
Carmen asistencia en los Ultimos 12
15 ’*"i ************************************ Moseo meses son los visitantes del
TR IR < N Y A S Regional de Museo de Sitio de Cuicuilco
la Laguna
. e N - /=~ ——Totalde (59%)
visitantes
S o 2010

Mds de seis

El perfil de los visitantes
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Total de Mas de
casos Ninguna Una Dos Tres seis  Cuatro Cinco Seis Tofal

Total de

visitantes 2010 1,900 328 144 136 123 12.0 7.5 4.0 3.4 100.0

Hombre 797 332 144 128 1138 13.0 7.3 42 3.3 100.0

Mujer 1,086 32.1 14.6 143 124 11.3 7.6 3.9 3.5 100.0

4 a 14 anos 347 43.9 19.9 11.7 8.5 7.3 53 1.8 1.8 100.0 Tqblq de resu"ados de IO
15 a 17 aios 334 30.9 195 174 117 8.1 7.2 2.1 3.0 100.0 . . . . -

18 a 22 afios 339 240 157 169 151 118 83 44 3.8 1000 variable asistencia a librerias
23 a 30 afios 232 330 104 122 126 135 65 7.0 48 1000 en los Ultimos 12 meses,
31 a 45 anos 373 31.0 108 135 151 13.5 8.9 43 3.0 100.0

46 afos o mds 262 349 82 82 106 188 86 55 51 1000 cruzada por sexo, edad,
Ninguna 28 654 115 77 77 3.8 3.8 100.0 escolaridad y ocupocién_
Primaria 223 553 137 8.2 8.7 7.3 3.2 0.9 2.7 100.0

Secundaria 376 42.1 204 145 7.5 5.9 6.2 1.6 1.9 100.0

Bachillerato 606 309 163 158 14.0 7.9 8.1 3.8 3.1 100.0

Licenciatura 526 194 104 132 152 19.4 10.0 7.3 5.2 100.0

Posgrado 84 14.3 4.8 7.1 143 40.5 9.5 7.1 2.4 100.0

Ama de casa 163 503 119 145 107 6.9 3.8 0.6 1.3 100.0

Desempleado 13 538 154 23.1 7.7 100.0

Estudiante 1,024 SIEs! 178 148 122 10.4 7.4 3.0 3.0 100.0

Jubilado o

pensionado 36 31.4 8.6 57 229 8.6 8.6 8.6 5.7 100.0

Trabaja 473 2 103  11.1 11.1 14.1 9.2 6.0 5.6 100.0

El perfil de los visitantes
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Asistencia a museos en los Ultimos 12 meses por sexo

- Hombre Con respecto a la asistencia
a museos en los Ultimos 12
meses, el sondeo arrojé que
——Total de visitantes ocho de cada 10 visitantes

2010 de los museos (82.8%) mani-
festaron haber ido al menos
una vez.

Mujer

% 101 No existen diferencias impor-

fantes en los niveles de

asistencia de los Ultimos 12

meses entre los hombres vy
a5 las mujeres.

T T T T 1

Dos Ninguna Tres Una Mds de seis  Cuatro Cinco Seis

El perfil de los visitantes
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Asistencia a museos en los Ultimos 12 meses por edad

25 -
ors Los visitantes entre 18 y 22
15017 anos registran los mayores
e niveles de asistencia a mu-
18022 seos en los Ultimos 12 meses
(88.7%), seguida de los gru-
anos pos de 15 a 17 anos (84.4%)
31045 y 31 a 45 anos (82.8%). El
anos grupo de 46 afos o mds tie-
46 fos o ne una asistencia menor con
\ N respecto los demds rangos
I ssitnies de edad con 76.8%.

Dos Ninguna Tres Una Mdsde  Cuatro Cinco Seis
seis

El perfil de los visitantes
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Asistencia a museos en los Ultimos 12 meses por escolaridad

S e —— Ninguna
Una mayor asistencia a
Prmaria museos estd asociada con
los niveles de escolaridad
mads altos. También se pue-
Bachilerato de ver que los visitantes que
no cuentan con ningun nivel

de escolaridad son los que

45 +
40 -+
35 Secundaria

30 4
% 25

20 1

Licenciatura

Posgrado alcanzaron la proporcion
07 mds alta de no asistencia
51 T itanis (46.4%) en los Ultimos 12
0 meses.

Dos Ninguna Tres Una Mas de Cuatro Cinco Seis

El perfil de los visitantes



Estudio de visitantes a museos del INAH 2010

Asistencia a museos en los Ultimos 12 meses por ocupacion

3519 mmm Ama de casa
319

Los estudiantes (85.2%) son

308 Desempleado

30 - los que alcanzaron la mayor
Estudiante . .
asistencia a museos que el
4 bilad! H
25 . e o resto de las ocupaciones.
Trabaja También se observd que las
2 e 183 ——Total de amas de casa (68.1%) son

166 visitantes 2010

92
77 7.7 ; .
57 6.1 57
I 3.4 3.8

Dos Ninguna Tres Una Mds de seis  Cuatro Cinco Seis

las que menos asistieron en
los Ultimos 12 meses.

El perfil de los visitantes
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Asistencia a museos en los Ultimos 12 meses por museo

30 oo

Casa
Carranza

25 o e e

Museo de
Sitio de
Cuicuilco
O e e e A

Museo del
Caracol

%15 e SN TS N T e e
Museo de El
Carmen

Museo
Regional de
S S Ny S, S S S, la Laguna

—Total de
visitantes
0 2010

Més de seis

Una mayor asistencia a
museos se registré entre los
visitantes del Museo Casa
Carranza (93.9%), en tanto
que los visitantes del Museo
del Caracol alcanzaron
83.3%. Por el contrario, la
menor asistencia  en los
Ultimos 12 meses se observo
con los visitantes del Museo
Regional de la Laguna
(77.8%).

El perfil de los visitantes ﬂ
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Total de
visitantes 2010
Hombre
Mujer

4 a 14 anos

15 a 17 anos
18 a 22 anos
23 a 30 anos
31 a 45 anos
46 anos o mds
Ninguna
Primaria
Secundaria
Bachillerato
Licenciatura
Posgrado
Ama de casa
Desempleado
Estudiante
Jubilado o
pensionado
Trabaja

Total de
Ccasos

1

1

,.900

797

086

347
334
339
232
373
262

28
223
376
606
526

84
163

13

024

36
473

Dos

17.3
17.2
17.5
15.6
20.7
16.6
15.6
19.8
15.1
17.9
15.8
17.6
18.7
16.8
14.3
18.4

7.7
17.6

11.4
17.0

Ninguna Tres

17.2
16.0
17.9
20.2
15.6
11.3

15.1
14.6
15.4
18.5
15.6
16.0
17.3 15.2
172 142
232 93
464 250
248 144
239 138
17.2 149

9.6 15.9

3.6 143
319 117
30.8 154
148 16.8

28.6
17.0

11.4
13.4

Una

14.8
14.8
15.0
16.8
171
17.5
10.8
12.9
12.4
10.7
15.3
20.2
15.1

9.4

7.1
17.2
23.1
16.6

57
12.6

Mdas de
seis

13.9
15.3
13.1

9.5

9.9
13.6
18.2
15.5
18.5

9.0
8.8
10.8
21.6
34.5
9.2
77
11.8

11.4
18.3

Cuatro Cinco Seis

11.0
11.0
11.0
10.4
13.5
1.3

9.5
11.8

8.9

12.2
7.7
13.1
12.2
10.7
6.1
7.7
12.0

11.4
10.4

6.8
7.1
6.6
6.9
5.1
8.0
7.4
5.6
8.5

7.2
5.6
6.0
9.0
10.7
3.1
77
7.0

14.3
74

3.8
4.2
&5
2.0
2.7
5.6
6.1
2.9
4.2

1.4
2.4
4.3
5.5
4.8
2.5

3.4

5.7
3.8

Total

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

100.0
100.0

Tabla de resultados de Ila
variable asistencia a museos
en los Ultimos 12 meses,
cruzada por sexo, edad,
escolaridad y ocupacion.

El perfil de los visitantes -
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Asistencia a teatros en los Ultimos 12 meses por sexo

Con respecto a la asistencia

—omiore a featfros en los Olfimps 12
5185 " meses, gl sondeo arrojo que
0 er casi seis de cada 10 visi-
—s—Total de visitantes 2010 tantes de los museos (58.1%)
35 1 manifestaron haber ido al
30 | mMenos una vez.
® 27 No existen diferencias im-
20 - portantes en los niveles de
5 asistencia de los Ultimos 12
meses entre los hombres vy
10 1 8. las mujeres.
5 2 35 %% 30 a9
N | | | . . - 1.1

Ninguna Una Dos Tres Cuatro Mds de seis Cinco Seis

El perfil de los visitantes
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Asistencia a teatros en los Ultimos 12 meses por edad

B0 oo e datder Los mayores niveles de
a 14 anos . . i -

asistencia en el uUltimo ano

se registraron entre los vi-

15a17

afios sitantes de 15 a 17 anos

5022 (66.7%). Los jovenes menores

afos a 14 anos son los que menos
“ 23030 asistieron a teatros.

anos

31a45

anos

46 anos o
mds

—=—Total de
visitantes
2010

Ninguna Una Dos Tres Cuatro  Mdsde Cinco Seis
seis

El perfil de los visitantes



Estudio de visitantes a museos del INAH 20 ] O

Asistencia a teatros en los Ultimos 12 meses por escolaridad

70 y Una mayor asistencia a
inguna
teatros estd asociada con
B0 . .
\ Primaria los niveles de escolaridad
50 - mads altos. Casi seis de cado
\ secundaria 10 visitantes (57.7%) que no
T N . p .
) cuentan con ningun nivel de
% Bachillerato . . 4oz .
0 SN\ escolaridad no asistid nin-
licenciatura guna vez en los Ultimos 12
e TN meses.
/\ Posgrado
10 e A R S T N o N
0 T~ == —+—Totalde

visitantes 2010
Ninguna Una Dos Tres Cuatro  Mdsde Cinco Seis
seis

El perfil de los visitantes
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Asistencia a teatros en los Ultimos 12 meses por ocupacion

70 1 = Ama de cosa Los estudiantes (60%) son los
Desempleado que alcanzaron la mayor
60 %85 . .

Eudionte asistencia a teafros que el
resto de las ocupaciones.

50 " —Jubilqdoo ., 7
0““"‘“7 pensionado También se observd que las
e e amas de casa (58.5%) y los
% T Virantes 2010 desempleados  (46.2%) son

los que menos asistieron en
los Ultimos 12 meses.

Ninguna Una Dos Tres Cuatro  Mds de seis Cinco Seis

El perfil de los visitantes



Estudio de visitantes a museos del INAH 20 ] O

Asistencia a teatros en los Ultimos 12 meses por museo

60

50

40 4

% 30 1

20 4

K
(o)
3
0]

kel
&

Re)

3

——Museo Casa
Carranza

Museo de
Sitio de
Cuicuilco

Museo del
Caracol

Museo de El
Carmen

Museo
Regional de
la Laguna

——Total de
visitantes
2010

Una mayor asistencia a
teatros se registré con los
visitantes del Museo Casa
Carranza hasta  alcanzar
67.8%, le siguen los visitantes
del Museo de E Carmen
62.6%. En tanto que la de
menor asistencia en los Ulti-
mos 12 meses son los visi-
tantes del Museo de Sitio de
Cuicuilco (45.2%).

El perfil de los visitantes n
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Total de Mas de
casos Ninguna Una Dos Tres Cuafro seis Cinco Seis Total

Total de

visitantes 2010 1,900 419 212 140 82 5.4 45 36 13 1000

Hombre 797 435 205 143 85 5.1 35 30 1.6 1000

Muijer 1,086 405 220 137 8.1 5.5 52 39 1.1 1000

4014 afos 347 496 226 103 67 6.2 29 09 09 1000

15a 17 afios 334 333 237 141 9.6 7.2 39 51 30 1000

18 @ 22 afios 339 393 243 178 7. 3.6 33 41 06 1000 Tabla de resultados de la
23 a 30 afos 232 41.4 228 129 8.6 3.9 4.7 43 1.3 100.0 variable asistencia a teatros
31 a 45 afios 373 .6 192 127 9.5 5.9 59 38 14 1000 .

46 afios o mds 262 478 137 157 78 47 63 3.1 08 1000 en los Ultimos 12 meses, cru-
Ninguna 28 57.7 38 77 115 154 38 100.0 zada por sexo, edad, esco-
Primaria 223 553 205 110 37 50 37 05 05 1000 laridad ..

Secundaria 376 491 212 97 80 43 32 24 21 1000 anaada y ocupacion.
Bachillerato 606 400 217 158 9.0 53 32 40 12 1000

Licenciatura 526 34.0 229 16.6 9.2 5.2 7.1 34 1.5 100.0

Posgrado 84 226 226 131 107 107 60 131 12 1000

Ama de casa 163 58.5 11.9 12.6 6.9 3.1 5.7 0.6 0.6 100.0

Desempleado 13 42 154 154 77 7.7 7.7 100.0

Estudiante 1,024 400 242 137 8. 5.6 35 34 1.5 1000

Jubilado o

pensionado 36 444 167 19.4 5.6 2.8 5.6 5.6 100.0

Trabaja 473 417 194 143 8. 5.8 53 38 1.5 1000

El perfil de los visitantes
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Asistencia a zonas arqueologicas en los Ultimos 12 meses

por sexo
45 1 Con respecto a la asistencia
B Hombre . .
a zonas arqueoldgicas en los
40 380 38.5

Ultimos 12 meses, el sondeo

Mujer . )
35 | arrojo que seis de cada 10
—=—Total de visitantes visitantes de los museos
30 | 2010 (61.5%) manifestaron haber

ido al menos una vez.
25 4
%
20

No existen diferencias impor-
tantes en los niveles de
asistencia de los Ultimos 12
meses entre los hombres vy
las mujeres.

6.2 5o 44 6.3

2.92.3
A ARl

Ninguna Una Dos Tres Mas de Cuatro Cinco Seis
seis

El perfil de los visitantes ”
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Asistencia a zonas arqueologicas en los Ultimos 12 meses
por edad

B0 = e

50 4

40 +

% 30

20 4

Ninguna Una Dos Tres Mds de
seis

31a 45
anos

46 anos o
mas

—— Total de
visitantes
2010

Los visitantes entre 18 y 22
anos registraron los mayores
niveles de asistencia a zonas
arqueoldgicas en los Ultimos
12 meses (64.8%), seguida
de los grupos de 15 a 17
anos (63.9%) y 31 a 45 anos
(62.7%). El grupo de menores
de 14 anos tiene la menor
asistencia (52%) con relacion
a los demds rangos de
edad.

El perfil de los visitantes ‘
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Asistencia a zonas arqueologicas en los Ultimos 12 meses
por escolaridad

80 T e
— Ninguna

Una mayor asistencia @
zonas arqueoldgicas estd
asociada con los niveles de

Primaria

secundaria escolaridad mds altos. Casi
siete de cado 10 visitantes
% Bachilerato (69.2%) que no cuentan con

ningun nivel de escolaridad
no asistieron ninguna vez en
los Ultimos 12 meses.

Licenciatura

Posgrado

—+— Totalde
visitantes 2010

Ninguna Una Dos Tres Mdsde  Cuatro Cinco Seis
seis

El perfil de los visitantes
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Asistencia a zonas arqueologicas en los Ultimos 12 meses
por ocupacion

70 A de casa Los visitantes que trabajan
Desempleado (66.1%), son los que alcan-

60 18 e zaron la mayor asistencia en
stuaiante

zonas arqueoldgicas que el

50 = Jubilado o .
pensionado resto de las ocupaciones.
Trabaja

40 Mas 385

36.1 —— Total de
339 visitantes 2010

%

Ninguna Una Dos Tres Mds de seis  Cuatro Cinco Seis

El perfil de los visitantes
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Asistencia a zonas arqueologicas en los Ultimos 12 meses

por museo
Una mayor asistencia a
e ——Museo Casa zonas arqueoldgicas se re-
Carranza . , . .
0 gistro entre los visitantes del
Museo de Museo Casa Carranza hasta
O +-+———\F———————— Imo ae . .
Cuicuilco alcanzar 752% vy los visi-
50 Museo del tantes del Museo de El
S Vs Carmen 67.8%. En tanto, la
Museo de H menor asistencia  en los
30 Lo SN . Carmen Lo
ultimos 12 meses se obtuvo
20 o AN ”RA:;; lee entre los visitantes del Museo
lalaguna Regional de la Laguna
10 o e N T TN ST T T T T —Total de 31.5%
= visitantes 2010 (31.5%).
O e ————_—_—_—_—_—— e e T T T T

Mds de seis

El perfil de los visitantes
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Total de Mas de
casos Ninguna Una Dos  Tres seis  Cuatro Cinco Seis Total

Total de

visitantes 2010 1,900 38.5 245 12.8 73 5.6 55 3.1 2.6 100.0

Hombre 797 380 239 134 9.0 6.2 44 23 2.9 1000

Mujer 1,086 385 250 125 63 52 63 38 23 1000

4.a 14 anos 347 480 228 99 6.1 53 32 29 18 1000

15a 17 afios 334 361 289 142 60 3.0 5.1 27 3.9 1000 Tqblq de r.eSU"a_dos de la
18 a 22 afios 339 352 263 139 56 5.6 68 41 24 1000 variable asistencia a zonas
23 a 30 afos 232 374 239 117 87 6.5 52 30 3.5 1000 o o

31 a 45 afos 373 373 232 128 10.1 5.7 54 27 2.7 1000 argueologicas en los Ultimos
46 afios o mas 262 368 217 143 7.4 7.8 74 31 1.6 1000 12 meses, cruzada por sexo,
Ninguna 28 692 192 38 38 38 100.0 .

Primgorio 223 51.6 224 82 46 64 32 18 18 1000 edad, escolaridad y ocupa-
Secundaria 376 476 220 140 5.1 38 35 22 19 1000 cién.

Bachillerato 606 345 299 129 73 33 68 22 32 1000

Licenciatura 526 304 229 130 9.8 8.8 67 54 3.1 1000

Posgrado 84 167 179 226 131 13.1 71 6.0 3.6 1000

Ama de casa 163 58.9 222 7.6 38 25 32 1.9 100.0

Desempleado 13 385 385 7.7 7.7 7.7 100.0

Estudiante 1,024 386 262 130 63 47 50 3.4 28 1000

Jubilado o

pensionado 36 36.1 27.8 28 5.6 28 222 2.8 100.0

Trabaja 473 339 219 146 9.9 7.9 56 30 3.2 1000

El perfil de los visitantes 73
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Este apartado tiene como objetivo conocer algunos aspec-
tos de los visitantes de los museos, como: si €s su primera visita
al museo, los medios por los que los visitantes se enteraron de
su existencia, desde cudndo se enterd de la existencia del
museo y cudles son los medios de transporte utilizados para
llegar a los recintos.

Los resultados se presentan desagregados por sexo, edad,
escolaridad, ocupacion y museo.

Conocimiento previo a la visita del museo
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Asistencia previa al museo

Asistencia previa al museo por sexo

70 -
66.4 = Hombre

0 | Mujer

—=—Total de visitantes

2010
50 4

40 -
%

30

20

Es la primera Es la segunda Mdas de tres Es la tercera

Para tener un primer hacer-
camiento de la conformacion
del publico de los museos, se
preguntd a los asistentes si esa
era su primera visita. Un poco
mas de seis de cada 10 visi-
tantes (64.2%) asegurd que si,
lo cual quiere decir que no
son visitantes habituales.

Al desglosar la asistencia de
primera vez de los museos por
sexo, observamos que las
mujeres (66.4%) se encuentran
por encima del promedio. Por
el contrario, los hombres
(38.4%) reportaron  mayor
asistencia en visitas antferiores.

Conocimiento previo a la visita del museo
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Asistencia previa al museo por edad

T —4al4 Los mayores niveles de
o | asistencia de primera vez a
aros los museos lo registraron los
1 om visitantes  mds  jovenes,
5 menores a 22 anos. Por ofra
2%a % parte, el porcentaje mds
2% alto del publico que vya
2 1 A habia asistido mds de tres
| orone veces a los museos, lo
més alcanzaron los visitantes de

101 ——Total de 46 anos 0 mas.

Es la primera Eslasegunda Mds de fres Esla tercera

Conocimiento previo a la visita del museo
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Asistencia previa al museo por escolaridad

100 [ — Ninguna Existe una mayor asistencia
de primera visita a los
museos en los asistentes que
secundoria cuentan con los niveles de
Bachilerato escolaridad menor, ninguna,
primaria y secundaria, los
cuales se hallan por arriba

201 Primaria

80 +

70 4

60

% 50 1 Licenciatura

40 | Posgrado del promedio total de
o | visitantes (64.2%). Por oftra
——Total de .
visitantes pOrTe, |OS n|Ve|eS de
20 - 2010

escolaridad de licenciatura
y posgrado (42% vy 44%,
O e respectivamente) alcanzo-
Es la primera Es la segunda Més de tres Es la tercera . ,
ron los porcentajes mas altos
en asistencia habitual.

Conocimiento previo a la visita del museo
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Asistencia previa al museo por ocupacion

80 4

70

60

50

% 40 1

30 A

20

69.4
66.3

61.5 61.8

== Ama de casa Desagregando la pregunta
Desempleado de primera visita por ocu-
Estudiante pacidén, nos encontramos
= Jubilado o que los estudiantes (69.4%)
pensionado . s
Tabaja es la ocupacion que reportd

mayor asistencia de primera
vez.

——Total de
visitantes 2010

147

Es la primera

Es la segunda

Més de fres

Esla tercera

Conocimiento previo a la visita del museo ﬁ
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Asistencia previa al museo por museo

Mdsde tfres

" Esla tercera

B Eslasegunda

B Esla primera

Museo del
Caracol

Museo Casa
Carranza

Museo de Sitio Total de
de Cuicuilco  visitantes 2010

Museo de El
Carmen

Museo
Regional de
la Laguna

Por museo, nos encontramos
que los visitantes del Museo
del Caracol lograron el
porcentaje mds alto en
asistencia de primera vez
(75.7%).

El Museo Regional de la
Laguna registré las propor-
ciones mds significativas con
respecto a los asistentes asi-
duos, en donde un poco
mds de seis de cada 10 de
sus visitantes (63.1%) reportd
haber asistido por lo menos
una vez anterior.

Conocimiento previo a la visita del museo
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Totalde Esla Esla Mas Esla
casos primera segunda de tres tercera Total

Total de

visitantes 2010 1,900 64.2 180 114 6.4 100.0

Hombre 797 61.6 18.2 13.3 6.9 100.0

Mujer 1,086 66.4 17.8 9.9 5.9 100.0

4 .a 14 afos 347 76.2 12.6 7.1 4.1 100.0

150 17 afios 334 64.9 210 7.6 6.4 100.0 Tabla de resultados de la

18 a 22 afos 339 64.3 188 107 6.3 100.0 variable asistencia previa al

SeBa &5 w0 ieh 47 ee MUSEO, Cruzada por sexo,
a anos J b o 5 J .

46 afos o mds 262 60.5 152  16.4 7.8 100.0 e,C!Od' escolaridad y ocupa-

Ninguna 28 92.9 3.6 3.6 100.0 cion.

Primaria 223 75.7 14.4 7.2 2.7 100.0

Secundaria 376 68.6 19.7 7.4 4.4 100.0

Bachillerato 606 64.1 19.7 104 5.8 100.0

Licenciatura 526 58.0 177 15.6 8.6 100.0

Posgrado 84 56.0 143 214 8.3 100.0

Ama de casa 163 66.3 172 104 6.1 100.0

Desempleado 13 61.5 7.7 23.1 7.7 100.0

Estudiante 1,024 69.4 17.3 7.8 5.5 100.0

Jubilado o

pensionado 36 61.8 14.7 8.8 14.7 100.0

Trabaja 473 53.9 19.5 182 8.4 100.0

Conocimiento previo a la visita del museo
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Modo de enterarse de la existencia del museo Dentro de los objetivos del
sondeo se encuentra conocer
Modo de enterarse de la existencia del museo por sexo como es que se enteraron los
visitantes de la existencia del
501 = Hombre museo. De manera globadl,

45 43.0

dos quintas parte de los
visitantes  (40.6%) aseverd
319 —=—Total de visitantes haber conocido el museo por
2010 una recomendacion y 30%
dijo que ya lo conocia, en
tanto que casi dos de cada
10 visitantes (17%) afirmé
haberse enterado por infor-
macioén turistica.

Mujer

40 137.1
35
30
% 25 -

33 28 .
30 2818 2122 1714 1.2 08

Al desglosar por sexo la forma

S 8 8 2 8 5 3 2 g : :
0 e kG o 5 2 s} g o de entferarse de la existencia
° 8 2 IS pe! ] <8
S ° c k3 o -%E 3 del museo, nos encontramos
5 ° g 258 ue las mujeres (43%) se situa-
- 682 q J °

o . .
o 5 28 ron por arriba del promedio

< O . .
g total de los visitantes (40.6%)

que conocieron el museo por
una recomendacion.

Conocimiento previo a la visita del museo
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Modo de enterarse de la existencia del museo por edad

e —4a4
anos
S N 15017
anos
40 AN\ T T T T e e e
18a 22
anos
%30 e IR T T T T T T T T e e e e
23030
anos
20 +-——————— - - -
31a 45
anos
100 +—————————————> N\~~~ "~~~ —— —
46 anos
— = __ o mds
[ JE . e — I
= o o] D I = o ) 3 —=—Total de
6 5 0 2 8 S S 2 2 o
5 3 ko 5 2 > o] i 5 visitantes
g 5 5 £ & 3 % By_ 2010
5] s c g I S :g 8
I = 0 e JE=No]
S o S oG
o . g B33
1S k]
o ko) &3
< 5

Los visitantes de menores a
30 anos se encuentran por
arriba del promedio total de

los visitantes (40.6%) que
confirmaron  conocer el
museo  gracias a  una

recomendacion; entre el
publico de 31 anos y mads, la
respuesta con mayor
mencidén corresponde a los
que ya lo conocian,
también  situdndose  por
arriba del promedio del total
de visitantes (30%).

Conocimiento previo a la visita del museo
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Modo de enterarse de la existencia del museo por
escolaridad

50
45
40
35
30
% 25
20

Recomendacién

Yalo conocia

Informacién turistica

Internet

Periddicos

Television

Radio

Redes sociales
(facebook, twitter,

hi5, myspace)

——Ninguna

Primaria

Secundaria

Bachillerato

Licenciatura

Posgrado

_ —=—Totalde

visitantes
2010

Los visitantes que cuentan
con una escolaridad de pri-
maria a bachillerato
mencionaron que la
principal via por la que se
enferaron de la existencia
del museo fue la
recomendacion. El sondeo
no profundizd en cuanto a
quien se lo recomendo, pero
esto no descarta la
posibilidad de suponer que
las escuelas tengan un
papel primordial para esta
respuesta, mientras que 1os
visitantes con posgrado vy
licenciatura ya han inte-
grado al recinto dentro de
su cofidianidad.

Conocimiento previo a la visita del museo
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Modo de enterarse de la existencia del museo por ocupacion

%

50

45

40

35

30

25

20

462 467

C
0
0
o]
°
c
0]
IS
o
0
o]
[24

Ya lo conocia

Informaciéon

turistica
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mm Ama de casa
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pensionado

Trabaja

——Total de

Redes sociales
(facebook, twitter,
hi5, myspace)

visitantes 2010

Existe una diferencia notoria
entre los visitantes que estu-
dian (46.7%) y los que son
jubilodos o pensionados
(28.6%) con relacion a la
principal forma de enterarse
de la existencia del museo
(recomendacién). Para las
ama de casa la principal
respuesta fue que ya lo
conocian (39.5%).
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Modo de enterarse de la existencia del museo por museo

Esta grafica presenta los tres
modos principales por el
——Recomendacién Total de visitantes cual se enteraron de la
] 2010 existencia del museo. El

Yaloconocia 60 publico que asistid al Museo

50 de Sitio de Cuicuilco fue el

. 4 . ¥

Museo Regional 9 Museo Casa que logré mayor mencién
de laLaguna 3 Carranza de haberse enterado por
0 ; una recomendacién (50.5%),

—|nformacidn turistica

en tanto que los visitantes
del Museo Regional de la
Laguna se ubicaron por
arribba de los  demds
Museo del Museo de Sitio de visitantes en la categoria de
Caracol Cuicuilco ya lo conocia (54.2%) y el
Museo del Caracol obtuvo
20.4% de sus visitantes que
Museo de El se enteraron gracias a
Carmen informacion turistica.
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Total de
visitantes 2010 1,900 40.6 30.0 170 3.6 2922 2.1 1.7 0.9
Hombre 797 37.1 31.9 178 3.9 2828 2.1 1.7 1.2 Tabla de resultados de la va-
Mujer 1,086 43.0 287 164 33 3018 22 1.6 0.8 .
4 a 14 anos 347 443 243 174 57 1227 09 27 1.2 ”Oble, mod.o de enterarse de
15 17 afios 334 452 295 157 22 3125 18 0.9 la existencia del museo, cru-
18 a 22 anos 339 50.2 277 123 28 2809 18 1.8 0.6 zada por sexo, edad, esco-
23 a 30 afos 232 40.8 26.3 189 48 2222 3.5 3104 laridad y OCUpOCiéh.
31 a 45 anos 373 325 350 171 4.7 3630 22 1.1 1.7
46 anos o mds 262 30.7 36.6 209 12 5120 3.1 08 1.6
Ninguna 28 18.5 222 37.0 74111 3.7
Primaria 223 43.2 244 188 47 1942 14 1.4 0.9
Secundaria 376 45.4 253 206 3.6 1.41.1 038 1.9 0.6
Bachillerato 606 42.9 293 139 42 3922 22 2.5 0.5
Licenciatura 526 393 325 155 27 3117 3.1 1.2 1.5
Posgrado 84 222 432 259 37 1212 25 25
Ama de casa 163 36.9 395 140 13 3.8 3.8 0.6
Desempleado 13 46.2 30.8 154 7.7 7.7
Estudiante 1,024 46.7 265 158 3.5 2520 1.3 1.9 0.6
Jubilado o
pensionado 36 28,6 400 114 29 11429 29 29 2.9
Trabaja 473 333 333 175 43 3537 3.0 1.3 1.1
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Periodo en el cual se enterd de la existencia
del museo

Periodo en el cual se entero de la existencia del museo
por sexo

50 -
45 |
40
35
30
% 25 -

20 4

447 B Hombre
41.4

Mujer

—s—Total de visitantes
2010

3.6

Mds de 1 aho
Hoy

1 semana

1 mes

Ma&s de 2 meses
15 dias

2 meses

Con respecto al periodo en
el cual se enter6 de la
existencia del museo, el
sondeo arrojé que un pPoco
mds de cuatro de cada 10
visitantes que asistieron a los
museos (42.7%) manifestd
haberse enterado hace mds
de un ano.

Los hombres son los que
registraron mayor propor-
cion en el periodo de mds
de un ano (44.7%).

Conocimiento previo a la visita del museo ‘
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Periodo en el cual se enter6 de la existencia del museo
por edad

60 o e —4al4

50 AN . 15017
40

% 30

31a45
20 anos
46 anos o
mds

—=—Total de
visitantes
2010

1 semana
1 mes
Mds de 2

o
1c
o]
0]
kel
P
0
=

El periodo mds prolongado
que reportaron los visitantes
en el cual se enteraron de la
existencia del museo es de
mds de un ano, en donde
los visitantes de 46 anos o
mads se situaron por arriba de
los  visitantes de  ofras
edades. También se puede
observar que a medida que
disminuye el periodo de
tiempo por el cual se
enteraron, también disminu-
ye el rango de edad de los
visitantes.

Conocimiento previo a la visita del museo “
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Periodo en el cual se enter6 de la existencia del museo
por escolaridad

e —— Ninguna .
El periodo mas prolongado
50 o Primaria que reportaron los visitantes
, en el cual se enteraron de la
Secundaria . .
O N\ existencia del museo es de
Bachilerato mds de un ano y estd aso-
% 30 =N\ T o . .
ciado con los niveles de
Licenciatura . ,
N e \ N N escolaridad mas altos;
Posgrado posgrado vy licenciatura se
S N N ubican por encima del total
—— Totalde ..
S Yiltantes de los visitantes.
0 o N~ S

1 semana
Mas de 2

Mas de 1 aho
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Periodo en el cual se enterd de la existencia del museo
por ocupacion

60

50 1

40 4

% 30

20 A

52.5

Mas de 1

ano

514515

23.1

Hoy

1 semana

1 mes

Mas de 2

meses

mmm Ama de casa

Desempleado

Estudiante

mmm jubilado o

——Total de visitantes
2010

15 dias

pensionado
Trabaja

2 meses

Las amas de casa, jubilados
o pensionados vy los visitantes
que frabagjan, son los que
alcanzaron el periodo mds
prolongado (mds de un
ano) en el cual se enteraron
de la existencia del museo.
Por el contrario, se observd
que los desempleados son
los que lograron la
proporcion mds grande en
enterarse de la existencia
del museo el mismo dia de
su visita.
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Periodo en el cual se enterd de la existencia del museo

70

Dentro del periodo de mas

——Museo Casa
N Camanza de un ano se registré que los
Museo de visitantes del Museo
s A Regional de la Laguna
Museo del alcanzaron la mayor
Caracol .z
proporcion (64.7%); en esa
Museo de El misma categoria los
Carmen ..
visitantes del Museo de El
Museo Carmen alcanzaron 46.1%,
Regional de
laLaguno en tanto que la de menor
——Total de H H 1
Vit asistencia en el periodo de
- > o o 5 2 o 2010 mds de un ano son los
2 T S 5 S 14} I ..
go £ K - E E% visitantes del Museo del

Caracol (30.4%).
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Total Mas Mas
de del 1 de2 15 2
casos ano Hoy semana 1 mes meses dias meses Total
Total de
visitantes 2010 1,900 42.7 17.8 16.5 6.3 62 59 4.6 100.0
Hombre 797 44.7 16.6 14.8 5.2 6.8 59 5.9 100.0
Mujer 1,086 41.4 18.9 17.5 7.0 58 58 3.6 100.0
4 a 14 anos 347 26.3 28.3 19.2 7.4 59 10.6 2.4 100.0
150 17 afios 334 387 165 247 49 61 61 30 1000 Tabla de resultados de la
18 a 22 afos 339 41.1 150 180 8.7 75 42 54 100.0 variable periodo en el cual
23 a 30 anos 232 46.3 123 15.4 7.9 7.9 48 53 100.0 z . H
31 a 45 anos 373 51.0 14.2 12.3 4.7 58 58 6.3 100.0 se enfero de la existencia
46afosomas 262 57.1 19.3 79 47 43 20 47 1000 del museo, cruzada por
Ninguna 28 21.4 25.0 28.6 7.1 36 71 7.1 100.0 sexo, edad, escolaridad y
Primaria 223 30.8 29.9 16.7 5.0 59 9.0 2.7 100.0 .z
Secundaria 376 34.7 20.1 16.5 8.8 83 9.6 1.9 100.0 ocupacion.
Bachillerato 606 42.6 14.5 20.9 6.2 6.4 47 4.7 100.0
Licenciatura 526 52.1 13.7 12.5 6.1 51 3.9 6.6 100.0
Posgrado 84 56.6 18.1 12.0 4.8 4.8 3.6 100.0
Ama de casa 163 52.5 15.6 8.8 5.6 88 50 3.8 100.0
Desempleado 13 38.5 23.1 15.4 7.7 7.7 7.7 100.0
Estudiante 1,024 35.5 19.2 20.8 7.1 60 7.7 3.8 100.0
Jubilado o
pensionado 36 51.4 11.4 11.4 2.9 57 29 143 1000
Trabagja 473 51.5 14.7 12.7 5.0 6.9 34 5.8 100.0
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Medio(s) de transporte(s) utilizado(s) para llegar

al museo
Medio(s) de transporte(s) utilizado(s) para llegar al museo Se les preguntd a los
por sexo visitantes qué medios de
45 transporte  utilizaron para
= Hombre legar a los museos. Esta
40 - 38.3 37.2 .
, pregunta fue de opcidon
35 1 33.0 Mujer 1
multiple, por lo que los
30 - ——Total de visitantes pudieron haber

%

25

20

visitantes 2010 . .
mencionado uno O varios

medios de fransporte.

El camién o MetrobuUs sobre-
sali© como el medio de
transporte mds utilizado o
mas accesible para llegar a

Camidén o metrobus

Auto

Metro

Caminando

Toxi

los museos, ya que mds de
una tercera parte de los
visitantes  (36.1%) 1o men-
cioné como principal medio
utilizado.

Motocicleta
Bicicleta

Conocimiento previo a la visita del museo
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Medio(s) de transporte(s) utilizado(s) para llegar al museo
por edad

B0 T m
L D . TR

% 30 +———A————=A\\N\\-"—"— -

\ 46 afos o

mas

0 u o o K] E ke o ——Totalde
< =] 5 © © -
© 2 = g S = S S visitantes
€ £ c ‘0 k] 2010
o) g € kel @
S s <}

O =

Los visitantes de 15 a 30 anos
son los que consiguieron ma-
yor porcentaje en el uso de
transporte de camién o Me-
trobUs; poco mds de la
mitad de los visitantes de 31
a 45 anos (51%) refirid haber
legado en auto, y una
quinta parte de los visitantes
con edad de 15 a 17 anos
(20.3%) utilizé el Metro.

Conocimiento previo a la visita del museo ‘
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Medio(s) de transporte(s) utilizado(s) para llegar al museo
por escolaridad

70 T T T T T —— Ninguna .
Los visitantes que  usaron
e o Primaria mas el trasporte de
automovil  son los que
0 4—-—-mfr e r——_————— ) ) .
secundaria tuvieron mayores niveles de
escolaridad; posgrado y
Bachillerato . .
% licenciatura, ya que se
Licenciatura ubicaron por encima del
total de los visitantes de
Posgrado ofras escolaridades.

——Totalde
visitantes
2010

Camién o
metrobus
Caminando
Motocicleta
Bicicleta
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Medio(s) de transporte(s) utilizado(s) para llegar al museo
por ocupacion

40 mmm Ama de casa

58 Los visitantes jubilados o
lead H
| Pesempleade pensionados (18.8%) son los
50 462 475
Estudionte que alcanzaron el mayor
408 . . .

- 404 — JUbiado O porcentaje al ir caminando
;aer;siénado al museo que visitaron.

rabaja ., ,
% 30 | 20 También se observd que los
—Total de desempleados son los que

visitantes 2010
usaron mdas el camidén o

Meftrobls para llegar al
museo visitado.
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Medio(s) de transporte(s) utilizado(s) para llegar al museo

por museo
Camidn o metrobus —Auto Metro Caminando =——Taxi . L
Los visitantes que asistieron
Total de
visitantes al Museo de E Carmen
2010 utilizaron mds el camion o
MetrobUs (44.8%) por
encima del resto de los
Museo Museo Casa visitantes a ofros museos; en
Regional de C . p
la Laguna arranza esa misma categoria le
sigue el Museo Regional de
la Laguna (36.7%) y el Museo
de Sitio de Cuicuilco (36.1%).
Los visitantes que asistieron
Museo de El MSL_JEe%de al Museo del Caracol
1o ae . .
Carmen Cuicuilco obtfuvieron el porcentaje
mdas alto en el uso del Metro
(40.8%) que el resto de los
Museo del visitantes.

Caracol

Conocimiento previo a la visita del museo ‘
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O O
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Total de
visitantes 2010 1,900 36.1 35.1 148 82 48 20 1.8
Hombre 797 330 37.2 148 9.4 4.4 23 20
Mujer 1,086 383334150 73 5117 17 Tabla de resultados de la
40 14 ahos 347 354 342 149 9.6 53 18 12 variable medio(s) de
15a 17 afos 334 385 246 20.3 89 40 22 3.7 -
18 a 22 afios 339 464 21.6 198 57 51 2418 fransporte(s) utilizado(s) para
23 a 30 anos 232 37.2 38.1 133 8.4 53 1.8 IIegor al museo, cruzada por
31 a 45 afios 373 258 510 9.4 83 47 1.1 17 dad aridad
46 aRos © Mas 262 344 421 105 85 45 2.0 2.0 S€eX0, edad, esco Y
Ninguna 28 429 357 7.0 3.6 3.6 3.6 3.6 ocupacion.
Primaria 223 37.0 338 14.6 9.6 4.6 2.3 09
Secundaria 376 370 318 175 85 4119 16
Bachillerato 606 402 27.6 158 7.9 4.9 2.7 2.7
Licenciatura 526 33.1 41.6 147 9.0 3.4 12 1.4
Posgrado 84 95655 48 60 1431212
Ama de casa 163 40.1 40.8 9.6 32 38 1.9 3.2
Desempleado 13 53.8 46.2
Estudiante 1024 391 275185 81 52 22 22
Jubilado o
pensionado 36 219 40.6 6.3 18.8 125 3.1
Trabaja 473 290 47.5 10.6 82 42 2.4 0.7
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En este capitulo se ofrece informacion Util para trazar
lineamientos de accidn al conocer los puntos de vista y
expectativas de los visitantes, observar o corregir las fallas
gue puedan afectar los servicios o instalaciones, asi como
los factores que pueden ser desfavorables a la
experiencia de visita a los museos.
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Razén principal de la visita En  cuanto al  principal

motivo de la visita, se

Razén principal de la visita por sexo identificé que casi fres de

cada 10 visitantes (28.7%)

35 respondié haber acudido
31.2 = Hombre

porgue lo mandaron de la
escuela, seguido de una

301 Mujer

25.0

% 229 —*—Total de visitantes quinta parte (21.4%) que lo
2010

hizo para pasar un rato
agradable y en tercer lugar
de mencion (17.2%) fue
para conocer el museo.

%

Al desagregar por sexo la
razén principal de la visita,

g 9 8 o] o 2 5 8 8 g
° 53 g o 5. B8 8. ¢ S 5 encontramos que las
s 3 s 3 g o ‘5 .0 Z 29 2o 3

> n . .
83 52 °© g £5 o g8 83 : mujeres (31.2%) menciona-
5 8 50 o} 8] o © S < c .
Ee < g 5 < 5 s g% 8 ron haber ido al museo
= 8 > é) Ky

porgue las mandaron de la
escuela, superando en
porcentaje a 1os hombres
(25%).
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Razén principal de la visita por edad

60 [ —4a14 En algunos rangos de edad
anos . . .
existen diferencias contun-
S0 T T T T T T T T T T T T T T s s s e e e 15017
afos dentes sobre las razones
40 18022 principales de asistencia.
anes Este es el caso de los
% 30 .z ~
230390 jévenes de 15 a 17 afos,
2 1 3145 quienes reportaron como
anes principal razén haber ido
7 #anoso porque los mandaron de la
0 ——olal de escuela (49.7%): en el resto
8 82 § 3 3 g & 8 g ytantes de las razones estos jovenes
c 5 e > < e 5 = 25 o) . .
g2 8 I g é“gi” s 8% 3% 3 se situaron por debajo del
[ 95 g S N b <2 o . ..
ef 8% % 8 8° ® b &% ¢ promedio total de los visit-
- s - e b go =
= 8 S R antes.

Experiencia de la visita 104



Estudio de visitantes a museos del INAH 20 ] O

Razén principal de la visita por escolaridad

£ — Ninguna Los visitantes que no
T e cuentan con ningun nivel de
T Primaria escolaridad confirmaron
w0 | como principal motivo de su
Secundaria .. .
’e visita haber ido para pasar
% Bachilerato un rato agradable (32.1%),
20 ..
en tanto que los visitantes
15 1 Heenciatura con escolaridad de primaria
10 1 boscrado manifestaron como principal
5 razén haber ido porgue los
o —Totalde mandaron de la escuela.
visitantes 2010
o) o o} 5 o o < Q 8 o
82 38 s & £3 5 83 g ¢
€3 29 @B 5 o 5 ©&g 8T Q2
£o o S Jof 2 > 52 o8 g
o 5 * 2 o £5 =
= S > £ 8
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Razén principal de la visita por ocupacion

50 = Ama de casa Los jubilados o pensionados
45 Desempleado manifestaron una mayor
01 - - Eudiante proporcion de respuestas de
351 ‘ asistencia al museo para
284 == jubilado o .,
301 78 ) pensionado aprender, en comparacion
Trabaj ..
% 25 onae con el resto de los visitantes.
2 - ——Total de
visitantes 2010 . . .
15 Para los estudiantes su princi-

pal razén de asistencia fue
porgue los mandaron de la

o escuela. Los visitantes
3 Lo 8 g : 2 5 . 8 g desempleados obtuvieron el
§c <8 2 5 58 T 83 <2 3 ° i .
g% 2% 5 g 83 H 83 by 8 porcentaje mas alto en
c a a O = Kol = o £ : k] 8 R
g &° 8 g 8 L3 5 : 2 asistir para pasar un rato
o) c 5 IS )
= S g > = g agradable y conocer el

museo.

Experiencia de la visita 106



Estudio de visitantes a museos del INAH 20 ] O

o
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Total de
visitantes 2010 1,900 28.7 214 172 132 9.8 7.3 3.6 3.5 3.1 1.8
Hombre 797 250 229 179 131 100 72 4.6 3.7 32 1.9
Mujer 1,086 31.2 20.1 168 13.5 9.6 7.4 2.9 3.4 3.1 1.7
4 a 14 anos 347 461 157 13.6 123 8.1 1.2 0.6 1.5 24 3.0 Tqb.lq de re,suliac.ios. de IO
15017 cfos 334 497 170 115 33 91 42 12 15 09 27 variable razén principal de
18 a 22 anos 339 329 223 17.8 11.9 7.4 6.2 4.2 3.3 1.8 0.9 la ViSHO, cruzada por sexo,
23 a 30 anos 232 127 289 19.7 175 110 114 53 4.8 35 22 .
31 a 45 afos 373 141 263 187 152 127 106 60 41 46 1.4 edad, escolaridad y ocupa-
46 anos o mds 262 98 189 236 217 11.0 122 4.7 71 63 04 Ciéﬂ.
Ninguna 28 143 321 143 179 143 3.4 3.6
Primaria 223 408 156 151 174 78 37 0.5 1.4 23 1.8
Secundaria 376 401 146 17.1 8.0 9.9 44 1.1 2.5 25 3.9
Bachillerato 606 31.1 230 159 104 109 87 2.7 2.2 27 07
Licenciatura 526 19.1 253 19.3 14.8 89 8.1 6.0 5.6 4.6 1.0
Posgrado 84 7.1 238 214 190 11.9 167 131 8.3 48 3.6
Ama de casa 163 129 233 160 153 16.6 8.6 2.5 3.7 6.1 0.6
Desempleado 13 7.7 385 385 154 15.4
Estudiante 1,024 43.0 17.5 146 103 8.4 4.1 2.0 2.5 1.6 22
Jubilado o
pensionado 36 28 278 222 27.8 83 111 2.8 5.6 546
Trabaja 473 10.6 28.6 19.5 16.0 10.6 12.1 6.5 5.4 4.5 1.7
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Apreciacién de los servicios e instalaciones
Apreciacion del servicio de vigilancia por museo

Casi cuatro de cada 10
visitantes (38.5%) que asistio
al Museo Casa Carranza

= Muy malo

= Malo
calificé el servicio de
vigilancia (vigilantes, policias
Regular .
y custodios) muy malo. Por el
confrario, casi nueve de
" Bueno cada 10 visitantes que visitd
el Museo de El Carmen
= Muy (87.2%) evalud el servicio de
bueno .. . . .
vigilancia satisfactoriamente
B No 16 Uso (muy bueno y bueno).

Museo Casa Museo Total de Museo de El Museo de Museo del
Carranza Regionalde visitantes 2010 Carmen Sitiode Caracol
la Laguna Cuicuilco
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Total
de Muy Muy No lo

casos Bueno bueno malo Regular uso  Malo Total
Total de
visitantes 2010 1,900 394 35.1 8.3 8.1 8.1 1.1 100.0
Hombre 797 38.8 33.9 9.0 9.9 7.2 1.1 100.0
Muijer 1,086 39.9 36.3 8.0 6.8 8.1 1.0 100.0
4 a 14 anos 347 33.2 38.8 6.7 8.7 12.0 0.6 100.0
15a 17 anos 334 41.2 37.3 1.8 8.2 10.3 1.2 100.0
18 a 22 afos 339 425 31.0 7.1 12.7 5.0 1.8 100.0 Tabla de resultados de la
23 a 30 anos 232 42.9 35.1 8.2 5.6 7.8 0.4 100.0 : F A
31 a 45 anos 373 40.7 35.8 11.1 6.0 54 1.1 100.0 VOI’ng?|e opremoqqn C.Iel
46afosomds 262 360 326 163 6.6 74 12 1000 servicio de vigilancia,
Ninguna 28 35.7 28.6 7.1 7.1 21.4 100.0 cruzada por sexo, edad,
Secundaria 376 36.8 39.2 3.2 9.1 10.8 0.8 100.0
Bachillerato 606 45.6 32.9 4.8 7.8 7.8 1.0 100.0
Licenciatura 526 39.7 31.7 14.5 9.5 3.6 1.0 100.0
Posgrado 84 23.8 42.9 21.4 3.6 6.0 24 100.0
Ama de casa 163 40.5 35.6 9.2 3.1 11.0 0.6 100.0
Desempleado 13 53.8 30.8 15.4 100.0
Estudiante 1,024 40.2 35.0 5.4 9.5 8.7 1.2 100.0
Jubilado o
pensionado 36 9.3 29.4 17.6 14.7 2.9 100.0
Trabagja 473 36.7 39.5 10.5 6.7 5.4 1.3 100.0
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Apreciacion del servicio del personal por museo
B Muy malo
= Malo

Regular
HBueno
= Muy

bueno

HNolo uso

Museo de Museo Museo de El Total de Museo Casa Museo del
Sitiode Regional de Carmen visitantes 2010 Carranza Caracol
Cuicuilco la Laguna

Al desagregar la aprecio-
cion de los visitantes sobre el
servicio del personal por
museo, encontramos que el
publico asistente al Museo
Regional de la Laguna
alcanzdé el nivel mds alto de
percepcidon de muy bueno y
bueno (89%) con respecto al
resto de los visitantes que
asistieron a los otros museos.
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Estudio de visitantes a museos del INAH 20 ] O

Totalde Muy No lo Muy
casos bueno Bueno Regular uso Malo malo Total

Total de

visitantes 2010 1,900 46.7 38.6 68 6.6 0.8 0.5 100.0

Hombre 797 44.5 41.0 7.5 5.5 0.9 0.6 100.0

Mujer 1,086 48.4 37.0 63 7.1 0.7 0.4 100.0

4 a 14 anos 347 44.6 36.7 6.7 10.8 0.6 0.6 100.0

15a 17 anos 334 39.4 43.3 9.4 6.1 0.3 1.5 100.0

18 a 22 afios 339 421 409 92 53 21 03 1000 Tabla de resultados de Ia
23 a 30 anos 232 489 39.8 43 56 13 100.0 variable apreciacion del ser-
31 C1~45 CmOS, 373 52.6 37.4 5.4 4.1 0.3 0.3 100.0 vicio del personol, cruzada
46 anos o mas 262 54.7 33.3 47 70 04 100.0 .
Ninguna 28 321 500 14.3 3.6 1000 por sexo, edad, escolaridad
Primaria 223 45.5 35.9 55 123 0.5 0.5 100.0 Yy ocupacion.

Secundaria 376 45.8 37.3 86 64 05 1.3 100.0

Bachillerato 606 41.8 43.5 8.2 6.2 0.3 100.0

Licenciatura 526 52.6 36.5 54 38 1.7 100.0

Posgrado 84 58.3 28.6 6.0 4.8 24 100.0

Ama de casa 163 50.6 36.4 43 80 0.6 100.0

Desempleado 13 38.5 38.5 23.1 100.0

Estudiante 1,024 422 41.4 83 6.3 1.0 0.8 100.0

Jubilado o

pensionado 36 50.0 32.4 11.8 59 100.0

Trabaja 473 54.2 34.7 4.3 6.0 0.9 100.0
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Estudio de visitantes a museos del INAH 2010

Apreciacion de los seialamientos (orientacién e informacion)
por museo

®Muy malo Ocho de cada 10 visitantes

que asistieron  al Museo
Regional de Ila Laguna

e (83.9%) apreciaron los
senalamientos como muy

Regular buenos y buenos, en tanto
que casi dos de cada 10

e Bueno asistentes al Museo de Sitio
de Cuicuilco (18.8%) los
calificaron como regulares,

B Muy malos y muy malos.

bueno

mNo lo uso

Museo del Museo Museo de El Total de Museo de Sitio Museo Casa
Caracol Regional de Carmen visitantes 2010 de Cuicuilco Carranza
la Laguna
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Estudio de visitantes a museos del INAH 20 ] O

Totalde Muy No lo Muy
casos bueno Bueno Regular uso Malo malo Total

Total de

visitantes 2010 1900 428 364 105 7.4 24 0.6 1000

Hombre 797 398 382 125 60 28 0.6 100.0

Mujer 1,086 451 3459 92 82 21 05 1000

4.0 14 afos 347 452 305 103 11.7 21 03 1000

15 17 afos 334 416 392 100 70 2.1 100.0 Tabla de resultados de la
18 a 22 afios 339 371 40.1 136 50 30 1.2 1000 variable apreciacion de los
23 a 30 anos 232 39.8 36.4 1.7 78 4.3 100.0 senalamientos (orienfocién e
31 a 45 afos 373 454  38.6 87 54 1.1 0.8 1000 : -

46 afios 0 mds 262 474 328 87 7.0 28 1.2 1000 informacion), cruzodg por
Ninguna 28 357 393 36 214 100.0 sexo, edad, escolaridad vy
Primaria 223 465 249 11.1 152 1.8 0.5 1000 ocupacion.

Secundaria 376 422 368 89 99 1.6 0.5 1000

Bachillerato 606 39.1 41.4 11.7 53 2.2 0.3 100.0

Licenciatura 526 432 37.4 1.3 35 36 1.0 1000

Posgrado 84 627 217 60 48 3.6 1.2 100.0

Ama de casa 163 414 407 62 86 3.1 100.0

Desempleado 13 30.8 46.2 154 7.7 100.0

Estudiante 1024 416 367 1.7 71 26 03 1000

Jubilado o

pensionado 36  40.6 344 125 63 6.3 100.0

Trabaja 473 477 323 101 67 17 1.5 1000
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Estudio de visitantes a museos del INAH 2010

Apreciacion de los sanitarios por museo

B Muy malo

El publico en general de
tfodos los museos considerd

= Malo . .
qgue el funcionamiento de
los sanitarios fue satisfactorio
Regular (muy bueno y bueno, 69%).
Por el contrario, 18% de los
visitantes que asistieron al
EBueno X
Museo Casa Carranza cali-
ficaron este servicio como
= Muy regular, muy malo y malo,
bueno . ..
siendo los visitantes con ma-
yor porcentaje en estas
B No lo uso 1
categorias (18.3%).
A
Museo Museo de El Total de Museo del Museo de Museo Casa
Regional de Carmen visitantes 2010 Caracol Sitiode Carranza
la Laguna Cuicuilco
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Estudio de visitantes a museos del INAH 20 ] O

Totalde Muy No lo Muy
casos bueno Bueno uso Regular Malo malo Total

Total de

visitantes 2010 1,900 363 327 20.6 85 1.3 0.7 1000

Hombre 797 347 344 192 90 1.3 1.4 1000

Mujer 1,086 375 315 214 82 12 02 1000

4.0 14 afos 347 366 279 264 63 1.5 1.2 100.0

15 a 17 afos 334 329 369 17. 88 27 1.5 1000

18 a 22 afos 339 301 391 152 13.7 09 0.9 1000 Tabla d

23 @ 30 afios 232 362 306 21.4 114 04 100.0 abla de resultados de la
31 a 45 afos 373 402 310 204 70 1.1 0.3 1000 variable apreciacion de los
46 afos o mds 262 427 295 237 37 04 100.0 sanitarios, cruzada por sexo,
Ninguna 28 321 393 250 3.6 100.0 edad, escolaridad y ocupa-
Primaria 223 362 243 31.0 52 1.4 1.9 1000 cioén.

Secundaria 376 359 334 217 6.8 1.1 1.1 100.0

Bachillerato 606 327 364 185 102 1.7 0.5 1000

Licenciatura 526 375 337 16.9 10.5 1.0 0.4 100.0

Posgrado 84 57.0 152 228 5.1 100.0

Ama de casa 163 377 292 266 52 1.3 100.0

Desempleado 13 231 538 77 77 1.7 100.0

Estudiante 1,024 338 344 19.] 10,0 1.6 1.2 1000

Jubilado o

pensionado 36 333 333 242 6.1 3.0 100.0

Trabaja 473 425 296 197 7.5 04 02 1000
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Estudio de visitantes a museos del INAH 2010

Apreciacion de las taquillas y guardarropa por museo

= Moy malo Mds de tres cuartas partes
de los asistentes al Museo

¥ Malo Regional de Ila Laguna
(79.6%) evaluaron el servicio

Regular de taquilla y guardarropa
como muy bueno y bueno,

e Bueno en tanto que los visitantes
de los museos Casa

Carranza y Caracol

oy registraron 14.4% y 13.8%,
respectivamente, en las

B Nolo uso categorias de regular, malo

y muy malo de este servicio.

Museo de El Museo Museo del Total de Museo Casa Museo de
Carmen Regional de Caracol visitantes Carranza Sitiode
la Laguna 2010 Cuicuilco
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Estudio de visitantes a museos del INAH 20 ] O

Totalde Muy No lo Muy
casos bueno Bueno uso Regular Malo malo Total

Total de

visitantes 2010 1,900 333 315 260 73 15 0.5 1000

Hombre 797 321 311 253 94 15 0.6 1000

Mujer 1,086 344 318 26.1 59 1.4 04 1000

4.a 14 anos 347 321 282 315 62 1.8 0.3 1000

15 a 17 anos 334 314 363 198 95 15 1.5 1000

18 a 22 afos 339 280 378 214 101 24 03 1000 qula de resu!ianl)s de la
23 a 30 afos 232 351 277 281 69 17 04 1000 variable apreciacion de las
31 a 45 afios 373 370 318 247 60 05 100.0 taquillas y guardarropa, cru-
46 anos o mas 262 37.2 24.4 32.4 4.8 0.8 0.4 100.0 zada por sexo, edcdl esco-
Ninguna 28 28.6 357 250 10.7 100.0 . Ny

Primaria 223 298 260 372 51 14 05 1000 laridad y ocupacion.
Secundaria 376 323 310 259 84 19 05 1000

Bachillerato 606 300 372 245 67 08 0.7 1000

Licenciatura 526 36.5 29.2 23.4 8.3 23 0.4 100.0

Posgrado 84 51.9 160 27.2 4.9 100.0

Ama de casa 163 32.7 32.1 28.9 57 0.6 100.0

Desempleado 13 154 538 154 15.4 100.0

Estudiante 1,024 303 336 243 91 20 0.7 1000

Jubilado o

pensionado 3 273 364 333 30 100.0

Trabaja 473 404 263 263 54 1.1 04 1000
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Estudio de visitantes a museos del INAH 20 ] O

Apreciacion de la informacion ofrecida por el museo por

sexo .
Casi dos terceras partes de

707 —ombre los asistentes a los diferentes

museos (62.3%) consideraron

haber recibido informacion
——Total de visitantes clara en su visita, en tanto

2010 que 7.8% considerd haber
recibir informacién confusa.

60 Mujer

50 -

40 -
%
Al desagregar por sexo la

informacion ofrecida por el
museo, encontramos que |as
mujeres (63.8%) menciona-
ron un porcentaje mds alto
que los hombres en haber
recibido informacion clara.

30

20

67 86 7.9

.
N}

3.1

N
N
w
N
N
o

Clara
Faltd
No lef

Confusa

Es mucha l

Muy bésica
Demasiado
técnica
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Estudio de visitantes a museos del INAH 20 ] O

Apreciacion de la informacion ofrecida por el museo por

edad

S —4al4
ahos No se hallaron diferencias
i 15017 importantes entre los rangos
€0 e de edad y apreciacion de
50 | anos la informacion ofrecida por
23030 el museo; sbélo se pudo
w40 anos percibir que los visitantes
%0 - 3o menores de 14  afos
2 waroso lOgraron los porcentajes mas
meas bajos en la apreciacién de
e —lowlde — haber recibido informacion
0 - - 2010 muy bdsica en compara-
§ gg é :%g 5 ‘% E cion con el resto de los

° S 8% 5 visitantes.
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Estudio de visitantes a museos del INAH 20 ] O

Apreciacion de la informacion ofrecida por el museo
por escolaridad

80

70

60

50

% 40

30

20

Muy bésica

Confusa

Demasiado
técnica

Es mucha

—— Ninguna

Primaria

Secundaria

Bachillerato

Licenciatura

Posgrado

—=—Total de
visitantes 2010

Los visitantes que cuentan
con un nivel de escolaridad
menor al bachillerato,
aludieron haber recibido
informaciéon clara por arriba
de los visitantes de oftras
escolaridades. Conforme
aumenta la escolaridad
aumentan las proporciones
de respuesta en informacion
muy bdsica e insuficiente.
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Estudio de visitantes a museos del INAH 2010

Apreciacion de la informacion ofrecida por el museo

por ocupacion
Las amas de casa y los

m= Ama de casa jubilodos o  pensionados

Desempleado manifestaron  una  mayor
proporcion de respuestas en
las que consideran la infor-

80 1

70 A

Estudiante
60 -

mmm Jubilado o

50 | pensionado macion presentada por los

Trabajo museos, como clara, en

% 40 1 ——Total de comparacion con el resto
visitantes 2010 ..

w0 | de los visitantes. Los

visitantes desempleados

obtuvieron el porcentaje

mds alto en percibir la
34 informaciébn como  muy
bdsica.

N

27 33 2.
13 22 4

Faltd
No lei

Confusa
Demasia
do
técnica
Es mucha
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Estudio de visitantes a museos del INAH 20 ] O

Apreciacion de la informacion ofrecida por el museo
por museo

80 o e ——Museo Casa
Carranza
70 T T T T T T T
Museo del
60 - Caracol
Museo de El
50 4 Carmen
%40 Museo de
Sitio de
30 - Cuicuilco
Museo
20 - Regional de
la Laguna
——Total de
10 1 visitantes
2010
O A

[} (¢]

3 2 8
= OOE
s £83
O ) o

Es mucha

Mdas de dos terceras partes
de los asistentes al Museo
Regional de Ila Laguna
(69.3%) evaluaron la
informacion ofrecida por el
museo como clara, en tanto
que casi dos de cada 10
visitantes del Museo Casa
Carranza (18.2%) percibieron
la informacidn como muy
bdsica.
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Estudio de visitantes a museos del INAH 20 ] O

3
g S o
0 8 o] S_z o <
i) a 35 80 g =
T £ 3z E €5 2 g 2 3
+ O ) o) [0) (0] = o -—
e 0O = 0 o2 £ @ z 8
Total de
visitantes 2010 1,900 62.3 152 7.8 6.6 29 2.7 2.5 100.0
Hombre 797 60.3 16.1 6.7 7.9 28 3.2 3.2 100.0
Mujer 1,086 63.8 145 86 58 3.1 22 2.0 100.0
4a 14 anos 347 70.4 69 103 45 1.2 3.3 3.3 100.0 Tabla de resultados de Ia
15a 17 anos 334 60.6 13.7 9.9 62 3.4 3.4 2.8 100.0 variable Qprecigcién de la
Badanes 2555182 86 84 4127 23 1000 informacién ofrecida por ol
a 30 anos . 6 : 6 1 2.7 2. d
31 a 45 anos 373 671 153 57 57 25 1.4 23 100.0 MUseo, CrUZOC.iO por sexo,
46aRosomds 262 632 161 45 7.4 41 2.1 25 1000 edad, escolaridad y ocu-
Ninguna 28 66.7 11.1 11.1 3.7 3.7 3.7 100.0 pacion.
Primaria 223 69.8 88 10.7 3.7 1.4 2.8 2.8 100.0
Secundaria 376 663 99 72 83 1.9 25 3.9 100.0
Bachillerato 606 59.6 16.8 83 6.7 3.6 3.3 1.7 100.0
Licenciatura 526 59.6 204 58 72 32 1.8 20 100.0
Posgrado 84 55.7 17.7 10.1 5.1 6.3 3.8 1.3 100.0
Ama de casa 163 74.7 10.1 5.7 51 1.9 1.3 1.3 100.0
Desempleado 13 33.3 41.7 25.0 100.0
Estudiante 1,024 61.3 145 94 6.4 27 3.3 2.4 100.0
Jubilado o
pensionado 36 71.0 194 3.2 6.5 100.0
Trabaja 473 59.2 16.6 /.4 85 2.7 22 3.4 100.0
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Estudio de visitantes a museos del INAH 2010

Duracion de la visita

Duracion de la visita por sexo Se pregunté a los visitantes

60 - de los museos sobre el
= Hombre tiempo que durd su visita y

I Mujer casi la mitad de los visitantes
ot de vistantes (47.9%) menciond haber

2010 permanecido de 30 minutos

01 a 1 hora en el museo.

Por sexo, tenemos que en los
diferentes rangos de tiempo
que corresponden a la dura-
cion de la visita hay ligeras
diferencias entre hombres y
mujeres.

% 30 -

20

De 30 minutos a 1 De 1 horaa 2 Menos de 30 De2horas a3 Mas de 3 horas
hora minutfos
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Estudio de visitantes a museos del INAH 20 ] O

Duracion de la visita por edad

e o Los jovenes menores a 17
afios anos son los que reportaron
50 15a 17 una proporcidn mayor que
afos el resto de los visitantes en
© 18622 torno a la duracion de su
afos visita, de menos de 30
“ 23430 minutos, mientras que los
0 anos visitantes de 23 a 30 afos
31q45 (10%). y 46 anos o mas
20 anos (10.2%) se situaron por arriba
waroso de los visitantes de ofros
10 mas rangos de edad con
——Tofal de relacién al tiempo de durao-

yowantes— cién de dos horas y mds.

De 30 minutosa Delhoraa?2 Menosde30 De?2horasa3 Mdsde 3 horas
1 hora minutos
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Estudio de visitantes a museos del INAH 20 ] O

Duracién de la visita por escolaridad

70

60

50 -

40

%

30

20

De 30 minutos a De 1 hora a 2
1 hora

Menos de 30
minutos

De 2 horas a 3 Mds de 3 horas

——Ninguna

Primaria

Secundaria

Bachillerato

Licenciatura

Posgrado

—=—Totalde
visitantes
2010

El nimero de horas em-
pleadas para la visita crece
conforme aumenta el nivel
de escolaridad. Los visitantes
con posgrado (48.8%) logra-
ron la proporcion mdas alta
con respecto a los visitantes
de ofras escolaridades que
alcanzaron una duracién de
una hora y mds en su visita.
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Estudio de visitantes a museos del INAH 2010

Duracion de la visita por ocupacion

60 1 == Ama de casa Los desempleados y los estu-

526 Desempleado diantes que asistieron a los

50 | 2 museos registraron la menor
Estudiante . .

cantidad de tiempo - menos

= Jubilado o de 30 minutos- en torno a la
40 - pensionado
Trabaia duracion de su vista,

mientras que las amas de
casa y los visitantes que
tfrabajon  alcanzaron  los
porcentajes mds altos en la
duraciéon de 30 minutos a 1
hora.

—s—Total de

%30 visitantes 2010

20 A

De 30 minutos a 1 De 1 hora a2 Menos de 30 De2horasa 3 Mas de 3 horas
hora minutos
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Estudio de visitantes a museos del INAH 2010

Duracion de la visita por museo

Siete de cada 10 visitantes

= Mdsde 3 . .
horas que asistieron a los museos
del Caracol y Casa
Carranza realizaron su visita
De 2
horos a3 en un lgpso no mayor de
una hora.
=De | Con una duracién de una
h 2 ,
eraa hora a dos, un poco mds de
una tercera parte de los
¥ De 30 visitantes del Museo de El
minutosa Carmen (35.2%) consiguie-
ron el mayor porcentaje de
 Menos asistentes con este periodo
de 30 de duracion.
minutos
Museo del Museo Museo Casa Total de Museo de El Museo de
Caracol Regional de Carranza visitantes Carmen Sitiode
la Laguna 2010 Cuicuilco
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Estudio de visitantes a museos del INAH 20 ] O

De 30 Menos De?2 Mas

Total de minutos De 1 de 30 horas de3

casos alhora horaa?2 minutos a3 horas Total
Total de
visitantes 2010 1,900 47.9 26.4 18.7 5.0 1.9 100.0
Hombre 797 47.8 25.7 19.8 4.4 2.3 100.0
Mujer 1,086 48.0 26.8 18.0 54 1.7 100.0
4 a 14 anos 347 47.0 22.5 24.6 3.6 2.4 100.0
15a 17 afios 334 486 248 226 31 09 1000 Tabla de resultados de la
18 a 22 afos 339 51.0 242 173 45 3.0 100.0 variable duracién de la
31 a 45 anos 373 47.7 31.9 15.0 3.5 1.9 100.0 dad laridad
46 afos 0 Mas 262 435 306 157 94 08 100.0 edad,  escolan y
Ninguna 28 57.7 23.1 19.2 100.0 ocupacion.
Primaria 223 46.1 25.1 22.4 5.0 1.4 100.0
Secundaria 376 51.8 22.1 20.4 33 2.5 100.0
Bachillerato 606 49.0 25.8 188 546 0.8 100.0
Licenciatura 526 45.7 29.0 16.4 5.7 3.2 100.0
Posgrado 84 38.1 40.5 13.1 71 1.2 100.0
Ama de casa 163 52.8 26.1 13.0 7.5 0.6 100.0
Desempleado 13 33.3 25.0 250 16.7 100.0
Estudiante 1,024 472 24.9 21.3 4.1 2.6 100.0
Jubilado o
pensionado 36 47.1 35.3 14.7 2.9 100.0
Trabaja 473 49.2 28.5 16.0 5.0 1.3 100.0
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Estudio de visitantes a museos del INAH 2010

Nivel de satisfaccion de la visita por sexo

; Se les preguntdé a los
Nivel de satisfaccion de la visita

o visitantes que tan
=== Hombre satisfactoria habia sido su

o 50.9 Muier visi’.ro (escqlo ' de muy
l safisfecho a insatisfecho). En
—=—Total de visitantes términos generales, la mitad

2010 de los visitantes (50.4%) de-

clar6 haber cubierto satis-
factoriamente sus expectati-
vas.

40 -

% 30 -

No existen diferencias signifi-
cativas en las respuestas
senaladas entre hombres vy
mujeres; ambos sexos ubica-
ron el satisfecho como
primera  respuesta, con
50.1% y 50.9%, respectiva-
mente.

20 A

Safisfecho

Muy satisfecho
Algo satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho
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Estudio de visitantes a museos del INAH 20 ] O

Nivel de satisfaccion de la visita por edad

60 T o

50 A

40

% 30 -

20 4

[e]
<
[}
[0}
o
2
=
O
%}

satisfecho

satisfecho

satisfecho

Insatisfecho

——Total de
visitantes
2010

Resulta interesante observar
que los grupos de edad de
menos de 14 anos y de 46
anos o mdas -que son los dos
extremos de los rangos de
edad- se ubican en el primer
término de los niveles de
safisfaccion de la escala
mas alta (muy satisfecho)
respecto a las expectativas
cubiertas por visitantes de
otras edades.
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Estudio de visitantes a museos del INAH 20 ] O

Nivel de satisfaccion de la visita por escolaridad

60

50

40

% 30

20

o
<
Q
0]
“
2
=
O
%}

Muy
satisfecho

Algo
satisfecho

satisfecho

Insatisfecho

—— Ninguna

Primaria

Secundaria

Bachillerato

Licenciatura

Posgrado

—— Totalde
visitantes
2010

Cabe resaltar que los
visitantes con posgrado son
los que registran en primer
término la escala mds alta
de satisfaccion (muy
satfisfecho), respecto a las
expectativas cubiertas por
los visitantes de  ofras
escolaridades. Los visitantes
qgque no cuentan con
ninguna escolaridad son los
que expresaron mayor por-
centaje de haber percibido
su visita poco satisfactoria.
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Estudio de visitantes a museos del INAH 2010

Nivel de satisfaccion de la visita por ocupacion

70 4

60 -

59.5
538
50.6

50

40

%

30

20

Satisfecho

559

470 462
363
337

Muy satisfecho

s Ama de casa
Desempleado
Estudiante

mmm Jubilado o

413 pensionado

Trabaja

——Total de
visitantes 2010

0.9

Algo satisfecho
Poco

satisfecho

Insatisfecho

Se observa que los desem-
pleados y los visitantes que
trabajan fueron los que otor-
garon la mayor satisfaccion
(muy satisfecho) sobre las
expectativas cubiertas en su
visita. La mitad de los visi-
tantes que estudian (50.6%)
mencionaron haber queda-
do satisfechos con su visita.
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Estudio de visitantes a museos del INAH 2010

Nivel de satisfaccion de la visita por ocupacion

El 42.8% de los visitantes que
asistieron al Museo de El
Carmen son los que registran
el mayor porcentaje de

B Insatisfecho

Poco . . 2 .

satisiecho safisfaccion (muy satisfecho)
en su visita, situdndose por
encima del promedio del

lAIgo ..

satisfecho total de los visitantes. Un
poco mds de cinco de
cada 10 asistentes al Museo

B Satisfech

arsiecho Casa  Carranza  (55.8%)
quedd satisfecho por su
vista.

= Muy

satisfecho

Museo Casa Museo Total de Museo de Museo de El Museo del
Carranza Regionalde visitantes 2010 Sitiode Carmen Caracol
la Laguna Cuicuilco
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Estudio de visitantes a museos del INAH 20 ] O

o)
o) <
s 5§ § 5 §8
T L 9 o0 2 _
S22 2 32 §2 02 v BT
8 § 323 <3 £33 £ °
Total de
visitantes 2010 1,900 50.4 380 9.3 1.4 0.2 100.0
Hombre 797 50.1 37.5 9.4 1.7 1.3 100.0
Mujer 1,086 50.9 388 89 0.8 0.6 100.0 Tabla de resultados de la
4 a 14 anos 347 39.8 446.3 92 3.6 1.2 100.0 variable nivel de soﬂsfoccién
15a 17 anos 334 55.7 297 125 0.9 1.2 100.0 de la visita, cruzada por
18 a 22 anos 339 54.6 334 10.1 1.5 0.3 100.0 .
23 a 30 anos 232 543 352 8.7 1.3 0.4 100.0 Sexo, e.d,Od' escolaridad Y
31 a 45 afios 373 518 398 7.4 05 0.5 1000 ocupacion.
46 anos o mds 262 475 424 8.2 0.4 1.6 100.0
Ninguna 28 40.7 444 7.4 7.4 100.0
Primaria 223 39.7 47.0 9.1 4.1 100.0
Secundaria 376 50.8 358 104 1.4 1.6 100.0
Bachillerato 606 542 341 10.2 1.0 0.5 100.0
Licenciatura 526 514 375 9.2 0.8 1.1 100.0
Posgrado 84 446 494 4.8 1.2 100.0
Ama de casa 163 59.5 337 6.1 0.6 100.0
Desempleado 13 53.8 46.2 100.0
Estudiante 1,024 506 363 10.2 2.0 0.9 100.0
Jubilado o
pensionado 36 559 353 8.8 100.0
Trabaja 473 470 413 9.7 0.6 1.3 100.0
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Estudio de visitantes a museos del INAH 20 ] O

Este capitulo tiene como fin conocer el papel de la familia
para generar y reproducir los hdbitos y prdcticas culturales.
Para ello se preguntd a los visitantes sobre tres temdaticas
principales: 1) Si sus padres los llevaban o no a visitar museos
en su ninez; 2) Si todas las personas que viven en su casa
suelen visitar museos, asi como las razones principales de no
asistencia, y 3) Si consideran que los museos ayudan a su
educacion/ formacion.
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Asistencia a los museos en la etapa infantil

Asistencia a los museos en la etapa infantil por sexo
70 4
635 64.0 = Hombre

60 - Mujer

—=—Total de visitantes

50 7 2010

40
%

30

20

Si No No recuerdo

Casi dos terceras partes de
los asistentes a los museos
(64%) declard haber ido con
sus padres a lo museos
cuando eran ninos; no
obstante, una cuarta parte
(25.9%) senald no haber
realizado esta actividad con
ellos.

Al desagregar la
informacién por sexo, no
enconframos diferencias

notorias, ya que hombres y
mujeres tuvieron casi las
mismas proporciones de
visitantes que acudieron a
los museos con sus padres
cuando eran ninos.
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Asistencia a los museos en la etapa infantil por edad

80 T —4al4

70

60 -

50 -

% 40

30

20 -

No recuerdo

afos

15a17
afos

18022
anos

23a 30
anos

31a45
anos

46 afios o
mads

—— Total de
visitantes
2010

Al graficar esta variable por
grupos de edad se puede
observar una brecha gene-
racional que marca la rela-
cidn existente entre padres e
hijos. Mientras que los visitan-
tes de 46 anos o mas
reportaron tener la menor
proporcion de asistencia a
los museos con sus padres
cuando eran ninos, los
visitantes de 4 a 17 anos
alcanzaron la proporciéon
mdas alta de asistencia.
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Asistencia a los museos en la etapa infantil por escolaridad

B0 s Los visitantes con
escolaridad de primaria son

PrTTTTT T oo los que reportaron mayor
6 | porcentaje de asistencia
secundatia con sus padres a museos en

50

sU ninez, en tanto que los
visitantes que no cuenfan
con ningun  nivel de
escolaridad son los que
reportaron mayor propor-
cion de inasistencia a los
——Tofalde MUSEO0s.

visitantes 2010

Bachillerato
% 40

30 A Licenciatura

20 +

Posgrado

Si No No recuerdo
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Asistencia a los museos en la etapa infantil por ocupacion

80 4 I Ama de casa COS| S|eTe de COdO ]O
2 | 5 Desempleado estudiantes (68.5%) contes-
Estudionte taron haber asistido a los

60.9
60 -

museos con sus padres
cuando eran ninos, siendo la
ocupacién de los visitantes
—— Total de visitantes , .
2010 con mads alto porcentaje de
asistencia, seguido por los
que frabajan (60.9%) y en un
tercer lugar ocuparon los

122 ) visitantes que estan desem-

. o4 pleados (53.8%).

Si No No recuerdo

== Jubilado o

53.8 pensionado

50.3

50 4 Trabaja

% 40 1 36.1

30 1

20 4
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Asistencia a los museos en la etapa infantil por museo

mNo
recuerdo

= No

LM

Museo de
Sitiode
Cuicuilco

Museo de El
Carmen

Museo Casa
Carranza

Total de
visitantes
2010

Museo del
Caracol

Museo
Regional de
la Laguna

Tres cuartas partes de los
visitantes al Museo de Sitio
de Cuicuilco (75.9%).
mencionaron  haber ido
alguna vez al museo con sus
padres cuando eran ninos,
seguido del publico que
asistic al Museo de H
Carmen (68.4%) y en un
tercer lugar quedaron los
visitantes del Museo Casa
Carranza (67.1%).
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Total de No
Casos Si No recuerdo Total

Total de

visitantes 2010 1,900 64.0 25.9 10.1 100.0

Hombre 797 63.5 26.7 9.7 100.0

Mujer 1,086 640 25.7 10.3 100.0

4 a 14 anos 347 750 11.6 134 100.0

15 a 17 anos 334 67.9 208 11.3 100.0

18 @ 22 anos 339 61.6 26.5 11.9 100.0

23 a 30 anos 232 60.9 28.3 10.9 100.0

31 a 45 anos 373 640 29.8 6.2 100.0 Tabla de resultados de la
46 anos o mds 262 498 43.2 6.9 100.0 . . .

Ninguna 28 48.1 48.1 37 1000 variable asistencia  a los
Primaria 223 70.0 195 10.5 100.0 museos en la etapa infantil,
Secundaria 376 64.1 25.7 10.3 100.0 cruzada por sexo, edodl
Bachillerato 606 62.1 25.6 123 100.0 . sz
Licenciatura 526 66.0 25.8 8.2 100.0 escolaridad y ocupacion.
Posgrado 84 &7.5 245 6.0 100.0

Ama de casa 163 50.3 39.8 9.9 100.0

Desempleado 13 53.8 38.5 7.7 100.0

Estudiante 1,024 68.5 19.4 122 100.0

Jubilado o

pensionado 36 36.1 52.8 11.1 100.0

Trabaja 473 60.9 32.8 6.4 100.0
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Asistencia de los miembros de la familia

Asistencia de los miembros de la familia por sexo Para poder conocer si los

459 familiares de los encues-
o oo = Hombre tados suelen ir a museos, se

364 Mujer les preguntd a los visitantes si
35 todas las personas que viven

—=—Total de visitantes 2010

con ellos suelen visitar
museos. Tres de cada 10
asistentes (30.7%) menciona-
ron gque si, mientras que casi
cuatro de cada 10 (37.8%)
dijeron que sélo algunos de
ellos.

30

25
%
20

Casi una tercera parte de
las mujeres (31.5%) declaro-
ron que todos los miembros
07 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ de su hogar si acostumbran

Solo algunos Si No Solo yo No sé

acostumbro ir @ museos.

6.6
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Asistencia de los miembros de la familia por edad

B0 == — a4 Los visitantes de 46 anos o
A e mds son los que reportaron
15017 contar con mds miembros
40 afos - .
de su familia que suelen ir a
% 18022 museos (46.3%) respecto al
anos . .
30 resto de los visitantes de
%25 23030 otras edades.
anos
20
31a45
15 anos
10 46 anos o

—=— Total de
0 T T T T visitantes
2010

Sélo algunos Si No Sdlo yo No sé
acostumbro
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Asistencia de los miembros de la familia por escolaridad

B0 = e o

Ninguna Los visitantes con mayor
grado de escolaridad, son
R A N Prmaria los que reportaron mayor
proporcion de miembros de
“ 1 eenaare su hogar que suelen ir a los
_ museos, porcentaje que va
% 30 e decreciendo conforme dis-
S minuye el nivel de
20 1 escolaridad.
Posgrado
10 4
T rontes
0 2010
Sélo algunos Si No S6lo yo No sé&
acostumbro
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Asistencia de los miembros de la familia por ocupacion

45 s Ama de casa Cuatro de cada 10 visitantes
41.6 41.4 40.6 Desempleado .
Efudiante que declararon ser trabagja-
37.1 mmm Jubilado o pensionado dores (40. 6%) son IOS que
Trabaja .,
35 35 —e— Total de visitantes 2010 |OgrOr0n moyor proporCIOn
o de miembros de su hogar
que suelen visitar museos
respecto al resto de las

ocupaciones.

Sélo algunos Si No Sélo yo acostumbro No sé
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Asistencia de los miembros de la familia por museo

Cuatro de cada diez visitan-

No tes (39.1%) que fueron dal
Museo Casa Carranza
declararon que todos los

Nose miembros de su hogar
suelen visitar Museos,

) ubicadndose por arriba del

'Z‘;‘ggﬁmb,o total de los visitantes; ofros

visitantes que también se
ubicaron por arriba del
promedio son los asistentes
al Museo de Sitio de
Cuicuilco, con 36.2%.

H Solo alguno

LN}

Museo Casa Museo de Total de Museo de El Museo del Museo
Carranza Sitiode visitantes Carmen Caracol Regional de
Cuicuilco 2010 la Laguna
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Total de Sélo Sélo yo

casos algunos  Si No  acostumbro No sé Total
Total de
visitantes 2010 1,900 37.8 30.7 14.2 9.7 7.6 100.0
Hombre 797 36.4 29.7 15.5 9.4 8.9 100.0
Mujer 1,086 38.9 31.5 13.0 10.0 6.6 100.0
4 a 14 anos 347 38.6 257 14.9 9.9 10.8 100.0
150 17 afos 334 443 208  14.8 9.0 11.1 100.0 Tabla de resultados de Ila
18 a 22 anos 339 45.0 228 15.1 10.4 6.8 100.0 variable asistencia de los
23 a 30 anos 232 34.3 30.0 15.7 11.3 8.7 100.0 : e
31 a 45 anos /8 32.8 40.6 11.6 10.2 4.8 100.0 miembros de la familia, cru-
46 Qfos 0 Mas 262 304 463 136 70 27 1000 zada por sexo, edad, esco-
Ninguna 28 357 107  28.6 143 107 100.0 laridad y ocupacion.
Primaria 223 35.5 29.5 17.3 9.5 8.2 100.0
Secundaria 376 47.2 20.5 12.9 84 11.1 100.0
Bachillerato 606 42.5 27.5 14.0 8.2 7.8 100.0
Licenciatura 526 30.3 40.8 11.4 12.6 5.0 100.0
Posgrado 84 16.9 56.6 9.6 12.0 4.8 100.0
Ama de casa 163 41.6 33.5 14.9 3.7 6.2 100.0
Desempleado 13 23.1 154 7.7 23.1 30.8 100.0
Estudiante 1,024 41.4 240 14.4 10.4 9.7 100.0
Jubilado o
pensionado 36 37.1 31.4 11.4 14.3 5.7 100.0
Trabagja 473 28.9 40.6 16.0 10.2 4.3 100.0
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Motivos de no asistencia a los museos

Motivos de no asistencia a los museos por sexo ?95' cuafro de cada 10
45 visitantes de los museos

= Hombre (38.1%), manifestaron que el

40 1392 37.7 . . .

Muier principal motivo por el cual
35 no van sus familiares (que
ol *;gf]%'devisifomes viven con ellos) a los

Museos es porque no tienen
tiempo, seguido de que
estdn muy lejos (18.7%) vy la
falta de interés (14.5%).

25 A
%
20

Al desagregar la pregunta
por sexo, las mujeres alcan-
ZAron una mayor proporcion
que los hombres (diferencia

g 3 g 3 s &3 = 3 £ de cinco puntos porcentua-
(0] = ko] 2 > « .
= e N E 25 g£e 5 8B les), en el motivo que se en-
[0} o o e 05 = w8 i
5 3 ° 3 88 2§ ¢ £3 cuentran muy lejos los
2 8 2 53 ¢ & 53

5 £g 2 o8 MUSeos.

c [ Q °

5 g 5

= 8
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Motivos de no asistencia a los museos por edad

45 —4a4 Los visitantes de 15 a 17 anos
anos . .
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 registraron la falta de tiempo
15017 como principal motivo de
7777777777777777777777777777777777777777777777777777 vom inasistencia a los museos por
18a
[T\ T afos parte de sus familiares.
77777777777777777777777777777777777777777777777777 23a 30
% anos
31a45
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, anos
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 46loﬁoso
mas
— —e—Total de
visitant
ol TS e
g 8 o ] %3 5 2 8 2
e s, § 2 g2 5. 822 % Eo8 O
2 28 c © 08s 208 2 agg
c 9 g - & =35 208 o °=20
2 o g 9 S Sa2 g © agga
2 5 2 < 283 5§83
2 & 2 2 = 50
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Motivos de no asistencia a los museos por escolaridad

A5 y Una cuarta parte de los
— Ninguna

visitantes que cuentan con

primaria posgrado (25.8%) menciond

que sus familiares no van a
los museos porque estdn
muy lejos. Mientras que
cuatro de cada 10 visitantes
licenciatura con bachillerato  (42.6%)
menciond que sus familiares
no asisten porque no tienen
tiempo.

Secundaria

Bachillerato

Posgrado

—=— Totalde
visitantes 2010

g 8 2 g k4 g8 S > 83 2
£ © g c o} £7 5 o) pae) o
o T8 2 ) = °2 8 > 870
= P < 35 = c
c S & P S =3 o L o G Q
o T 2 ] 06 5 5 O
e 2 e QL c c o« 2 0 [0} Q5
5] c o) 2 0 O o g o [
= 2 z o 29 ST & a°
o 7 &= O [9] o
wi z O o = c
z & @ 0 [Olke]
0] D c D
2 05
a = a5
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Motivos de no asistencia a los museos por ocupacion

i s Ama de casa Se observa que los visitantes

que trabajan y estudian son
los que otorgaron la mayor
proporcién en la respuesta

40 Desempleado

35 Estudiante

30 == Jubilado o

pensionado fO”O de TlempO como
2 fraede motivo por el cual no van sus
% ——Tofal de visitantes familiares a los museos. Los

20 2010

jubilados o pensionados se
sifuaron por arriba de las
demds ocupaciones en la
opcidn no les interesa.

@ « =
8 38 o} <] 2 28 5 pd 8 I
1] [9] o =0 O o I °
€ 4] = < £0 = 0 o] fege} 9]
o T g o S z =] o2 > o]
s 4 < o £ S5 070G
80 £ c 5 2 c S5
c 9O 2 @ 5 =3 ollie} 9 o220
o] v 2 4] by P [0} 5] a2a
= - € 5 [} &8 $O = o O
[0] c o 2 o o 9: D 05
= 3 z 5 8% S5 0 8T 3
o 7y = O = a < kel
z w z Jiyel 2 2
a g o
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Motivos de no asistencia a los museos por museo

Cuatro de cada 10 visitantes
qgue concurrieron al Museo

No tienen

dinero de El Carmen (39.9%) men-
cionaron que sus familiares
no asisten a los museos

TNoes porque no fienen tiempo.
Por ofro lado, casi una
cuarta parte de los visitantes

B Estan lejos al Museo del Caracol (23%)

delos aludieron como motivo de
inasistencia a los museos
(para los  familiares) la

omea " distancia, ya que consideran

que los museos se encuen-

Museode EI Museode  Museodel Totalde Museo Museo H
Carmen Sitiode Caracol visitantes Casa Regional de fran muy |ejOS.
Cuicuilco 2010 Carranza la Laguna
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9 @ o 3 o 3

5 £ o g 8 5 5 2 5 o3

g £ T o g ° So & 9.3

(§) c § o c Tad e “6 z o _g 3]

3 e ws £ 2 695 63 © 2358

= 0 c 0 4] 0 0 055 09 O ¢ OTO

£ o ©3 o o o TeETZ T Foa £

2 z Q& =z zZ zZz £80&S5 & 20T O
Total de
visitantes 2010 1,900 38.1 18.7 145 10.7 5.6 5.0 4.6 4.6 1.1 0.6
Hombre 797 39.2 15.6 14.8 99 6.0 5.6 45 5.1 1.1 04 Tqb,lq de re_SU"ados de ,IO
Mujer 1086 377 207 141 115 53 46 46 43 12 0.7 variable motivos de no asis-
4 a 14 anos 347 39.9 179 128 10.6 6.9 4.1 3.7 5.5 0.9 0.9 Tenc|0 a IOS museos, Cruzodo
15 a 17 anos 334 420 20.5 123 7.3 9.6 2.7 4.1 1.8 0.5 .
18 a1 22 afios 339 383 189 117 92 49 78 63 29 0.5 por sexo, edad, escolaridad
23 a 30 afos 232 371 152 227 104 38 38 45 9.8 1.5 0.8 y ocupacion.
31 a 45 anos 373 34.1 21.8 145 151 28 5.6 50 3.9 22 11
46 anos o mds 262 333 162 18.2 141 3.0 7.1 30 6.1 3.0
Ninguna 28 278 333 11.1 111 56 11.1 5.6 5.6
Primaria 223 36.0 154 132 154 59 2.2 1.5 8.1 22 0.7
Secundaria 376 366 183 136 11.9 85 43 6.8 43 0.4
Bachillerato 606 426 199 125 9.1 6.0 3.1 4.5 3.1 1.4
Licenciatura 526 365 165 17.7 100 28 10.4 44 438 1.2 0.8
Posgrado 84 355 258 226 65 32 3.2 65 3.2 3.2
Ama de casa 163 27.6 224 132 224 3.9 53 39 53 2.6
Desempleado 13 222 222 222 111 1141 1.1
Estudiante 1,024 402 194 127 85 7.2 5.2 45 3.6 0.5 0.5
Jubilado o
pensionado 36 21.4 143 28.6 214 7.1 14.3
Trabaja 473 40.8 162 17.1 105 22 4.8 57 5.7 1.8 0.9
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Los museos como herramienta
a la educaciéon/formacion

El 92.4% de los visitantes
consideran que asistir a 1os
museos les ayuda en su
educacién/ formacién indi-
vidual, sin importar el motivo
por el que asistieron.

mNosé

Al desagregar la pregunta

" No por museo, encontramos

que los visitantes al Museo

Regional de la Laguna

obtuvieron la  proporcién

) mdas grande (97.5%), al

=S considerar que los museos

son herramientas que ayu-

Museo Museo de El T_o_’rol de Museo del ML-JS.eO de  MuseoCasa dan a la edUCOCién Y
Rl(e;gl-lggglnge Carmen wsgg]notes Caracol Csnglc?ucijlso Carranza formo Ciéﬂ .
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Total de
Casos Si No Nosé Total
Total de
visitantes 2010 1,900 92.4 3.9 3.8 100.0
Hombre 797 91.7 4.1 4.2 100.0
Mujer 1,086 93.1 3.7 3.2 100.0
4 a 14 anos 347 87.4 3.6 9.1 100.0
15 a 17 anos 334 89.3 5.7 5.0 100.0
18 a 22 anos 339 93.9 3.4 2.8 100.0
23 @ 30 afios 232 949 42 09 1000 Tabla de resultados de Ia
31 @ 45 afios 373 958 28 14 1000 variable, los museos como
46 afios 0 mds 262 93.4 4.1 2.5 100.0 herramienta a la
Ninguna 28 82.6 8.7 8.7 1000 educacién/ formacién, cru-
e Ti o2 ca ce s zada  por sexo, edad,
ecundaria . . ’ / . :
Bachillerato 606 926 45 29 1000 escolaridad y ocupacion.
Licenciatura 526 94.0 3.8 2.2 100.0
Posgrado 84 92.4 3.8 3.8 100.0
Ama de casa 163 94.2 4.5 1.3 100.0
Desempleado 13 100.0 100.0
Estudiante 1,024 90.4 4.1 5.5 100.0
Jubilado o
pensionado 36 96.7 8.3 100.0
Trabaja 473 94.0 3.6 2.5 100.0
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En este Ultimo capitulo se podrd encontrar informacién sobre
el uso del tiempo que hacen los visitantes con relacion a los
siguientes medios electrénicos: radio, television, internet vy
computadoras sin internet. Esta informacion también se
desagregd por sexo, edad, escolaridad, ocupacién y por
museo visitado.




Estudio de visitantes a museos del INAH 2010

Uso de la radio

Uso de la radio por sexo

Con respecto al fiempo de
= Hombre uso de la radio, fres de cada

35 4

295 295 2.2 10 visitantes (29.5%)

Mujer

30 -

menciond usarla menos de
una hora diaria, seguido de
una a dos horas (28.1%) y en
un tercer lugar quedd el no
uso de la radio (20.1%).

25 J —=—Total de visitantes 2010

20 -
%

71 Al desagregar el uso diario
de la radio por sexo, los
hombres usan menos la
radio que las mujeres.

— g o o~ <
[9) Y © © (O]
T 5 S s T 9 © 0
ma L2 ‘mg @e o
82 o~ o S o O C
@ o z > c =
s -

Medios electronicos 161



Estudio de visitantes a museos del INAH 20 ] O

Uso de la radio por edad

35 o4 Los jbvenes de 4 a 14 anos
anes son los que menos usan la
15al7 radio. Por el contrario, quie-

18022 nes escuchan mas la radio
son los visitantes de 46 anos
en adelante, junto con los
visitantes de 23 a 30 anos,
quienes consiguieron el ma-
ganesoyor tiempo de uso diario

mdés

31a45
anos

51 ——owee  (Mas de dos horas) que el
yowontes— resto de los visitantes.
° e
So 2 o 58 88
ge 5 g g0 g<
g °
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Uso de la radio por escolaridad

45 Los visitantes que no

cuentan con ningun nivel de

—— Ninguna

40 |

. | brimaria escolaridad alcanzaron el
porcentaje mds alto en el no

30 + .
secundario uso de la radio (33.3%), en

%5 1 tanto que los visitantes con

escolaridad de bachillerato
se ubicaron por arriba del
total de visitantes en el uso
bosgrado diario de mds de dos horas
(25%).

%

Bachillerato
20 +

Licenciatura

—=— Totalde
visitantes 2010

Menos de 1
hora

1 a 2 horas

No lo usa

Mdés de 2

horas a 4
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Uso de la radio por ocupacion

40 -

351,

30

25

293 290

Menos de 1

hora

30.3

229

1 a 2 horas

mmm Ama de casa

355 Desempleado

Estudiante

290 === Jubilado o
pensionado

Trabaja

—=— Total de visitantes
2010

182

79

63

Fed
S

No lo usa
Mds de 2
horas a 4
Mdés de 4
horas

Una tercera parte de los
visitantes que reportaron ser
amas de casa manifestaron
usar la radio menos de una
hora diaria. Los jubilados
(32.3%) son los que repor-
faron el mayor uso de la
radio (mayor de dos horas),
en tanto que los visitantes
desempleados (36.4%) obtu-
vieron el porcentaje mds
alto de no uso de este
medio respecto al resto de
los visitantes.

Medios electrénicos
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Uso de la radio por museo

uMdsde 4
horas Los visitantes que asistieron
al Museo Regional de la
Mds de 2 Laguna son los que obtuvie-
horasa 4 ron mayor proporcion de
visitantes que no usan la
':];gs radio (30.2%). En cambio, los
visitantes del Museo de Sitio
de Cuicuilco son los que
= Menosde mas usan la radio (85.2%) en
comparacion con los visitan-
tes de los ofros museos
mholousa participantes.
Museo Casa  Museode El Museo Museo del Museo de Total de
Carranza Carmen Rke;gl_iggﬁlqccile Caracol CSLi;iCoUti::go vis%}]n&es
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Menos Mdas de  Mas
Total de de 1 lTa2 Nolo 2horas de4
Casos hora horas usa a4 horas Total
Total de
visitantes 2010 1,900 29.4 28.1 20.1 13.7 8.7 100.0
Hombre 797 295 265 234 12.5 8.1 100.0
Mujer 1,086 295 292 178 14.4 9.1 100.0
4 a 14 anos 347 320 241 30.2 8.2 5.5 100.0
15a 17 anos 334 283 263 229 12.4 10.2 100.0
18 a 22 anos 339 29.6 28.7 18.5 14.8 8.3 100.0
23 a 30 anos 232 290 262 138 20.5 10.5 100.0 TdblCl de resultados de Ia V.O—
31 q 45 afios 373 267 333 186 129 84 1000 riable uso de la radio,
46 anos 0 mds 262 324 292 130 15.7 9.7 100.0 cruzada por sexo, edad, es-
Ninguna 28 42,9 143 333 9.5 100.0 . ;2
Primaria 223 34.6 203 30.2 8.8 6.0 100.0 colaridad y ocupacion.
Secundaria 376 31.8 252 203 14.2 8.5 100.0
Bachillerato 606 270 288 19.1 14.7 10.4 100.0
Licenciatura 526 273 326 162 14.9 9.0 100.0
Posgrado 84 321 321 179 11.5 6.4 100.0
Ama de casa 163 333 229 215 16.0 6.3 100.0
Desempleado 13 364 364 9.1 18.2 100.0
Estudiante 1,024 293 267 235 12.6 7.9 100.0
Jubilado o
pensionado 36 290 355 3.2 29.0 3.2 100.0
Trabaja 473 303 284 15.6 16.6 9.1 100.0
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Uso de la television

Uso de la televisidon por sexo

45 4
. Hombre
40 4 383 38.4

Mujer
35 -
—=—Total de visitantes

30 2010
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En cuanto al tiempo de
utilizacion de la television,
casi cuatro de cada 10 visi-
tantes  (38.5%) menciond
usarla de una a dos horas
diarias, seguido de menos
de una hora (24.2%) y en
tercer lugar quedd el rango
de dos a cuatro horas
(18.2%).

Al desagregar por sexo el
uso diario de la television los
hombres (13.3%) alcanzaron
mayor proporcién en usar
mas de cuatro horas diarias
la television en relacién con
las mujeres (9.6%).
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Uso de la televisiéon por edad

50  vas Los menores de 14 anos son
45 o . anes los que reportaron el
15a 17 1 A
o | 150 porcentaje mds alto (18.8%)
. s en el uso de la televisidon,
4 a
afios con un periodo de mds de
30 4 ..
23030 cuatro horas diarias. Cabe
anos
%251 destacar que también los
31a 45 ., ~
20 1 afos jovenes de 18 a 22 anos son
® waso 10 que  reporfaron  Ia
0 | e proporcion mas alta de no
——Total d :
s | Veitomtas uso de este medio con res-
I 2010 pecto al resto de los
~ 8 o N ~ 2 visitantes de otras edades.
°5 5 8 F 88 .
ok g2 g8 g 2 o
g~ 2 3 2
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Uso de la television por escolaridad

50

45

40 -

35 4

30 4

% 25

20 4

—— Ninguna

Primaria

Secundaria

Bachillerato

Licenciatura

Posgrado

e A ————— —=— Totalde

visitantes
2010
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Los visitantes de licenciatura
alcanzaron el porcentaje
mas alto en el no uso de la
television (10.5%), en tanto
que los visitantes que no
cuentan con ninguna
escolaridad se ubicaron por
arriba del total de visitantes
en el uso diario, con mds de
dos horas (43.5%).
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Uso de la television por ocupacion

€0 7 = Ama de casa El 93.4% de los visitantes que
Desempleado reportaron ser amas de casa
01 s , manifestaron usar la  televi-
Estudiante ., ,
w22 sidn en algun momento del
40 382 == Jubilado o , . .,
33 pensionado dia, siendo la proporcidon
- frabele mds alta dentro de las
o b 273
- —— Total d H
wo s o e 2010 ocupaciones de los
20 4 visitantes. Los desemplea-
dos (54.5%) son los que
10 - °5 88 7 reporta-ron el mayor rango
I de tiempo en uso diario de
0 - , . . . dos horas y mds que el resto
3 s DN " g ..
s 35 33 38 5 de los visitantes.
~ 8 o 3 5 8 < °
o 5 P = z
- =
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Uso de la television por museo

Los visitantes que asistieron

"Masde 4 al Museo Regional de la
Laguna son los  que
) obtuvieron mayor propor-
horaser 4 ciobn en el no uso de la
television (8.8%). En cambio,
.la2 los visitantes del Museo de
horas Sitio de Cuicuilco son los que
mdas usan la  television
= Menos de (92.9%) en comparacion
there con los visitantes de los otros
MUSEOs.
= Nolo usa

Museo Casa Museo Museo del Museo de El Museo de Total de
Carranza Regional de Caracol Carmen Sitiode visitantes 2010
la Laguna Cuicuilco
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Menos Mdas de Mds
Totalde 1a2 del 2horas de4 Nolo
casos  horas  hora a4 horas usa Total

Total de

visitantes 2010 1,900 38.5 24.2 18.2 11.1 8.1 100.0

Hombre 797 383 23.8 15.6 13.3 8.9 100.0

Mujer 1,086 38.4 24.4 20.0 9.6 7.5 100.0

4 a 14 anos 347 35.1 20.5 19.8 18.8 58 100.0

15 a 17 afos 334 363 233 167 167 6.9 100.0 Tabla de resultados de la
18 a 22 anos 339 35.7 25.2 18.8 80 123 100.0 . I
23 a 30 anos 232 45.2 22.6 18.4 6.5 7.4 100.0 variable uso de la TeIeV|S|on,
31 a 45 afos 373 416 262 18.1 7.8 63 1000 cruzada por sexo, edad,
46 anos o mds 262 402 26.6 17.0 7.1 9.1 100.0 escolaridad y ocupoci()n_
Ninguna 28  26.1 26.1 304 13.0 4.3 100.0

Primaria 223 40.7 18.6 18.6 13.9 8.2 100.0

Secundaria 376 353 22.5 19.1 16.1 7.0 100.0

Bachillerato 606  40.8 22.7 18.3 11.2 7.0 100.0

Licenciatura 526  36.1 28.4 18.3 6.7 10.5 100.0

Posgrado 84 434 265 12.0 10.8 7.2 100.0

Ama de casa 163 47.7 17.9 22.5 5.3 6.6 100.0

Desempleado 13 273 9.1 45.5 9.1 9.1 100.0

Estudiante 1,024  35.9 23.7 178 141 8.5 100.0

Jubilado o

pensionado 36 382 26.5 23.5 2.9 8.8 100.0

Trabaja 473 42.2 24.1 17.6 8.1 7.9 100.0
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Uso del internet

Uso del internet por sexo

En cuanto al tiempo de uso
de internet al dia, dos terce-
Mujer ras partes de los visitantes de

30 - = Hombre

25 4

——Total de visitantes los museos (65.2%) menciond
2010 usarla por lo menos una hora
21 diaria.

Al desagregar por sexo el
uso diario del internet, las
mujeres mencionaron usar
menos internet en relacion
con los hombres.

% 15 -

1 a2 horas
Més de 4
horas
Mas de 2
horas a 4
No lo usa

Menos de 1
hora

Medios electronicos 173



Estudio de visitantes a museos del INAH 20 ] O

Uso del internet por edad

35 —iata Los jovenes de 15 a 22 anos
anos son los que reportaron
30 e e .,
15017 mayor proporcion en el
anos
25 tiempo de uso de infernet,
18a 22 ,
afios con mds de cuatro horas
20 N . .
23 diarias a diferencia del resto
% 3a 30
15 anos de los  visitantes. Los
3la4s visitantes de 31 anos en
1O 4 N anos
adelantes son los que menos
46 anos o .. .
5 més usan el servicio de internet.
——Total de
0 - T T T T T T T T T T T T T s s e e e e e e visitantes
g < - o ol 2010
5 58 3 32 e
< o & o 2 o 8 9
S 2 g2 22 2
- =
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Uso del internet por escolaridad

50 —— Ninguna Los visitantes que no
e N cuentan con ningun nivel de
L e escolaridad alcanzaron el
A Secundaria porcentaje mds alto en el no
B e N A schioio uso de infernet (47.6%), en
%25 tanto que los visitantes que
Heendiatura cuentan con las escolarida-
Posgrado des mas altas (posgrado
82.5% vy licenciatura 74.7%)
S0 T iries se ubicaron por arriba del
o 5’ ”””” z{ ;’"”"E""""{g ”””” _ total de visitantes en el uso
2 33 33 o8 ° diario de una hora en
i b g < 32 2
- s adelante.
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Uso del internet por ocupacion

€1 mmmAmade casa Tres cuartas partes de los
besempleado - visitantes que reportaron ser
50 - Eotudionto desempleados (76.9%) mani-
, o festaron usar internet de una
—Jubllqdoo : ,
o 1 pensionado s hora en adelante al dia. Los
Trabaja . . .
jubilados (54.2%) obtuvieron
——Total de . ,
<30 visitantes 2010 el porcentaje mds alto de
*7 : no uso de este medio

electrénico respecto al resto
de los visitantes.

Mds de 2
horas a 4
No lo usa

8 ~<
5 g8
© O
o~ 0O C©
o] b3

Menos de 1
hora
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Uso del internet por museo

Los visitantes que asistieron

5 Mdsde 4 .
horas al Museo Regional de la
Laguna son los que
obtuvieron mayor propor-
Mdasde 2 ., ..
horas a 4 cion de visitantes que no
usan infernet (19.8%). En
cambio, los visitantes del
mla?2 .y . .
horas Mu-seo de Sitio de Cuicuilco
son los que mds usan
internet (89.9%) en
B Menos .,
del comparacion con los
hora visitantes de los ofros mu-
seos participantes.
®No lo usa
A
Museo Casa Museo Museo del Museo de El Museo de Total de
Carranza Regional de Caracol Carmen Sitiode visitantes
la Laguna Cuicuilco 2010
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Total de
visitantes 2010
Hombre
Mujer

4 a 14 anos

15 a 17 anos
18 a 22 anos
23 a 30 anos
31 a 45 anos
46 anos o mds
Ninguna
Primaria
Secundaria
Bachillerato
Licenciatura
Posgrado
Ama de casa
Desempleado
Estudiante
Jubilado o
pensionado
Trabaja

Total de
Casos

1,900
797
1,086
347
334
339
232
373
262
28
223
376
606
526
84
163
13
1,024

36
473

1a2
horas

25.0
25.0
24.8
26.3
23.8
24.1
25.0
24.6
25.9
14.3
18.9
27.0
23.4
27.9
28.8
20.6
15.4
24.8

20.8
26.7

Mas
de 4
horas

22.1
23.9
20.6
19.5
25.7
27.9
20.2
21.5
14.4

9.5
11.2
225
21.8
25.7
27.5
11.9
23.1
243

8.3
19.4

Menos Mas de

de 1 2horas
hora a4

20.4 18.1
19.6 18.5
20.9 18.1
23.9 13.3
18.6 23.5
12.4 25.4
26.0 19.2
23.3 14.8
20.9 9.0
14.3 14.3
32.0 12.4
18.9 14.3
20.8 18.5
18.1 21.1
13.8 26.3
18.3 6.3
7.7 38.5
19.0 21.3
12.5 4.2
25.2 14.7

No lo
usa

14.4
12.9
15.5
171

8.4
10.2

9.6
15.8
29.9
47.6
254
17.3
15.5

7.2

3.8
42.9
15.4
10.7

54.2
14.0

Total

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

100.0
100.0
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Tabla de resultados de Ia
variable uso del internet, cru-
zada por sexo, edad, esco-
laridad y ocupacion.
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Uso de la computadora (sin internet)

Uso de la computadora (sin internet) por sexo

Una tercera parte de los

0 - visitantes de los museos
m Hombre . .

o] s 35.6 (34.7%) menciond no usar la

: Mujer computadora (sin internet),

30 1 —s—Total de visitantes mientras que un poco mds

2010 de una cuarta parte de los
visitantes  (27.5%)  aludio
usarla menos de una hora

diaria.

25 4

% 20

102 Al desagregar el uso diario

de la computadora (sin
infernet) por sexo, las
mujeres mencionaron usarla

g g g 20 P menos en relacién con los
o o 2 £ o 8 2 0
2 g2 ‘; 83 g2 hombres.

8 °
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Uso de la computadora (sin internet) por edad

50 vais Los visitantes de 31 a 45 anos
(50.2%) son los que usan mds

s la computadora (sin

18022 intfernet) en el dia (de una

23030 hora en adelante) y los

% visitantes que menos la usan
oros son los jovenes de 4 a 14

#ahos o anos (46.1%). Los visitantes

——Tofal de de 31 a 45 anos (17.1%) son

o0 los que consiguieron el

0 Ty T s i,:;?: ”””” ;:’m ””” mayor tiempo de uso diario
§ ég % é; gg (mds de cuatro hgros) que el

2 - resto de los visitantes de

ofras edades.
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Uso de la computadora (sin internet) por escolaridad

No lo usa

Menos de 1

1a 2 horas

Mads de 2

horas a 4

Mdsde 4

—— Ninguna

Primaria

Secundaria

Bachillerato

Licenciatura

Posgrado

—=—Totalde
visitantes 2010

Los visitantes que no
cuentan con ningun nivel de
escolaridad (66.7%), alcan-
zaron el porcentaje mds alto
en el no uso de Ila
computadora (sin internet),
en tanto que los visitantes
con escolaridad de posgra-
do (74.7%) se ubicaron por
arriba del total de visitantes
en el uso diario de mds de
una hora.
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Uso de la computadora (sin internet) por ocupacién

Seis de cada 10 jubilados o

e = Ama de casa pensionados (60%) reporta-
w0 | Desempleado ron no usar la computadora

Estudiante (sin infernet). Los visitantes
501 Sl 0 que trabajan (27%) son los
o | o0 pe que reportaron el mayor uso.

—— Total de visitantes
2010

o] — g SR ~
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Uso de la computadora (sin internet) por museo

Los visitantes que asistieron

B Mdasde 4
horas al  Museo del Caracol
(40.5%) son los que obtuvie-
Mds de 2 ron mayor proporcion de
horasa 4 visitantes que no usan la
computadora (sin internet).
';];gs En cambio, los visitantes del
Museo de El Carmen (72.8%)
son los que mMmds la usan en
= Menos .7
del comparacion con los
h ..
ora visitantes de los ofros muse-
Moo Usa os participantes.
Museo Casa Museo Museo del Museo de El Museo de Totalde
Carranza Regional de Caracol Carmen Sitiode visitantes
la Laguna Cuicuilco 2010
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Menos Mds de Mas

Totalde Nolo del 1a2 2horas de 4

Casos usa hora  horas a4 horas Total
Total de
visitantes 2010 1,900 347 275 155 11.3  11.0 100.0
Hombre 797 335 284 144 114 122 1000
Muijer 1,086 35.6 269 16.1 112 10.2 100.0
4.0 14 afos 347 461 340 78 7.4 47 100.0
15 a 17 afios 334 385 328 147 54 87 100.0
18 a 22 afios 339 258 295 195 142 10.9 100.0
23 a 30 afios 232 312 196 17.5 17.5 14.3 100.0
31 a 45 afos 373 295 204 200 131 17.1 1000 Tabla de resultados de la
46 afos o mds 262 385 253 126 126 11.0 1000 variable uso de la compu-
Eihgurjo 222 gg; gig ?g 28 s 1888 tadora (sin internet), cruzada
rnmaria o J 9 d o d .
Secundaria 376 437 347 105 65 47 1000 por sexo, edad, escolaridad
Bachillerato 606  36.3 313 155 89 8.1 100.0 y ocupdacion.
Licenciatura 526 22.8 22.1 21.2 17.3 16.6 100.0
Posgrado 84 10.7 147 18.7 24.0 32.0 100.0
Ama de casa 163 59.1 19.1 10.9 8.2 2.7 100.0
Desempleado 13  40.0 10.0 40.0 10.0 100.0
Estudiante 1,024 353 31.3 153 9.5 8.6 100.0
Jubilado o
pensionado 36  60.0 160 16.0 40 40 100.0
Trabaja 473 270 227 170 17.0 16.2 1000
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Diseio de la metodologia

La aplicaciéon de la metodologia para la realizacion de este sondeo quedd a cargo del Instituto
Nacional de Antropologia e Historia a fravés de la Coordinacion Nacional de Museos y
Exposiciones a cargo de Alejandro Cortés Cervantes y Freire Rodriguez Saldana. Antes de su
levantamiento formal, hubo una etapa piloto con la cual se pudieron detectar oportunidades de
mejora en el cuestionario y la estrategia de levantamiento de informacién, lo que a su vez
permitié avanzar en la direccidn deseada.

Poblacion objetivo

En el contexto de la presente encuesta, la poblacion objetivo se definid como los visitantes de 4
anos en adelante que realizaron una visita a algunos de los cinco museos participantes (Museo
de Sitio de Cuicuilco, Museo Regional de la Laguna, Museo de El Carmen, Museo Casa Carranza
y Museo del Caracol) durante 2010. En caso de haber seleccionado a un visitante menor de 15
anos, de acuerdo con el criterio de seleccidn abajo expuesto, se dirigia la enfrevista al tutor o
acompanante de edad mayor (si fuere el caso).
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Marco muestral

El marco muestral se conformd por todos los dias hdbiles en los que estuvieron abiertos los
museos, teniendo en cuenta los siguientes pardmetros: dias de apertura al publico entre semana
y en fin de semana, horarios de servicio, vias de circulacion de los visitantes, acceso y salida
principal, con el fin de instrumentar el cdlculo de la probabiidad de seleccién de cada
entrevistado y realizar de la manera menos sesgada la seleccion de los informantes dentro del
recintfo.

Unidad de andlisis

La unidad de andlisis fue el individuo que visitd los museos. La encuesta realizada comprendid
preguntas personales con respecto al motivo de su visita, al grado de satisfacciéon, hdbitos de
prdcticas y consumo cultural, etcétera. La persona que respondid a las preguntas de la encuesta
lo hizo a titulo personal y no en nombre de un grupo.

Método de muestreo

La seleccidon del entrevistado se hizo con la denominada estrategia de linea de referencia, que
consiste en trazar una linea imaginaria que todos los visitantes de las exposiciones deben cruzar,
interceptando cada cierto niUmero de personas a un informante o bien entrevistando a la
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primera persona que la pasara, en cuanto el entrevistador terminara de aplicar una entrevista.
Esto es con el fin de garantizar que la seleccién de la muestra fuese aleatoria.

Tamano de muestra

Para poder identificar caracteristicas especificas de los publicos de cada museo, se establecid
un tamano de muestra minima de 350 entrevistas para cada uno de los museos participantes, lo
que permite contar con resultados con un nivel de confianza de 95% y un margen de error de 5.7
puntos porcentuales. Considerando el tamano final de la muestra, de todo los museos
participantes se obtuvieron 1 900 enfrevistas, lo que permite contar con un margen de error de
3.1 puntos porcentuales y un nivel de confianza asociada de 95%.

Nivel de ingresos

Sélo cdmo una aproximacidén muy bdsica para conocer el nivel de ingresos de los encuestados,
se incluyd en el cuestionario una pregunta respecto a la cantfidad de focos existentes en su
vivienda. Es claro que si se hubiese preguntado directamente el nivel de ingresos, cabria la
posibilidad de gran cantidad de no respuestas. Por ofra parte, en la Encuesta Nacional de
Ingreso y Gasto de los Hogares (ENIGH, 2005) del ENIGH, ademds de captar los ingresos, se hace
la misma pregunta en su seccion de Caracteristicas de vivienda. Al considerarse en la ENIGH
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estas cuestiones, es decir ingreso y nUmero de focos, es factible describir la asociacion de
dependencia existente entre ellas y posteriormente, dada la representatividad de la encuestq,
extrapolar los resultados para el contingente de visitantes a los museos.

En la tabla se puede interpretar grosso modo, que tener hasta cinco focos se asocia fuertemente
con un nivel bajo; de 6 a 10 focos con un ingreso medio y medio/bajo y 11 focos y mds con un
nivel medio y medio/alto.

NUmero de focos vs. niveles de ingresos

Numerode Hasta De $2419.69 a De $4 032.81 De $6 049.21 Mas de
focos $2419.68 $4032.80 a $6 049.20 a$10082 $10082

Dela5 83.3 75.2 61.7 45.6 19.3
De 6a 10 15.0 23.7 35.5 50.0 58.7
De 11a15 0.9 0.9 2.2 3.2 12.2
De 16 a 20 0.3 0.1 0.5 1.2 53
Mas de 20 0.5 0.1 0.1 0.0 4.5
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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