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Resumen ejecutivo

Con el objeto de conocer mejor a los publicos que asisten a las bibliotecas de la
Red Nacional, la Coordinacion Nacional de Desarrollo Institucional del CNCA ha
desarrollado la presente encuesta. Al efecto se conté con el apoyo y colaboracion
de la Direccion General de Bibliotecas. En este documento se presentan los
resultados de la aplicacion de dicho instrumento estadistico.

El informe permite conocer si los visitantes asisten habitualmente a las bibliotecas
seleccionadas, si conocen otras, su preferencia a las mismas, el tipo de material
consultado. Asimismo, ofrece informacion sobre sus habitos de lectura,
estrechamente relacionados con su frecuencia lectora por tipo de material, el
namero de libros leidos, sus motivos principales para leer, sus preferencias
tematicas. También se aborda la asistencia a otros recintos culturales y se
presentan a grosso modo rasgos de naturaleza sociodemografica.

Entre los resultados obtenidos de las bibliotecas encuestadas, que acumulan un
total de mil seiscientas entrevistas, se destacan los siguientes puntos:

e La mayor proporcién de publico encuestado correspondio a ser visitantes
frecuentes de las bibliotecas. De hecho este publico resultdé ser 6 veces
mayor al que no lo es, siendo del orden del 87.2%.

e Sin embargo, resalta que en todas las bibliotecas hay un porcentaje alto en
cuanto al numero de personas que no es la primera vez que se asiste con
un 80.5% como minimo y un 94.2%.

e La mayor parte de los visitantes encuestados que afirmaron asistir a las
bibliotecas varias a veces a la semana fue 31.7%; a su vez cabe destacar
que la minoria (4.8%) respondié que asistian a la biblioteca con menor
frecuencia de una vez al afo.

e EI 13.1% de los visitantes no acude a otras bibliotecas, mientras que el
16.8% visita otra biblioteca varias veces a la semana, un 18.3% lo hace al
menos una vez al mes y un 25.5% afirm6 que visitd otra biblioteca con
menor frecuencia que una vez al afo.

e Las tres razones principales entre los encuestados para asistir a la
biblioteca fueron: Pedir libros para hacer la tarea (46.3%), Otros (13.5%) y
Pedir libros que leo por gusto (10.5%)

e El material consultado por el publico en su visita a las bibliotecas fueron;
libros y/o revistas para la escuela con el 57%, seguido del uso de internet
(24.2%). Solo un 20.5% consulto libros y/o revistas a leer por gusto.



Un 18.7% de los entrevistados declar6 que no leyd ningun libro; 4.4% un
libro; 28.1% dos y 22% tres libros. El 0.6% dijo haber consultado méas de 10
libros en su visita.

Las razones principales por la que los entrevistados leen es Porque les
gusta (39.1%), Para la escuela, Para estudiar (32.5%) y Para informarse
(24.9%).

Un 96.9% de los encuestados afirmo Si tener otros libros en su casa.

Algunos resultados que destacan son que lo que mas se lee Por lo menos
una vez a la semana son libros (38.1%), Periédicos con esa misma
categoria (40.6%), Revistas Por lo menos una vez al mes (29.4%). En la
categoria de Nunca sobresale Historietas (43.8%).

A los encuestados se les pregunto en general que tanto les gusta leer y la
respuesta con mayor porcentaje fue la categoria Me gusta leer (53.4%),
seguida de Me gusta leer mucho (33.8%) en comparacion de la categoria
No me gusta leer que obtuvo el porcentaje menor (1.1%).

El nimero de libros leidos completos en los dltimos 12 meses. Un 2.6% de
los entrevistados declaré que no leyé ningan libro; 6.8% un libro; 18.7% dos
y 13.8% tres libros. El 15.4% dijo haber leido mas de 10 libros en el periodo
de referencia.

Las categorias mejor calificadas por la mayoria de los asistentes a las
bibliotecas fueron las siguientes: horario adecuado (98.3%), ambiente
agradable (98.0%), buen trato del personal (96.2%) vy suficiente
sefalizacion interna (90.3%).

En la evaluacion del equipo de computo de la biblioteca, tenemos que
78.2% de los visitantes encuestados no utiliza los servicios que ofrece el
area de cémputo (impresoras, programas de computo, computadoras e
internet).

La mayoria del publico visitante manifesté sentirse satisfecho (58.4%) o
muy satisfecho (36.4%) por los servicios que ofrece la biblioteca. Mientras
gue solo un porcentaje menor respondié sentirse indiferente o insatisfecho
(2.4% y 2.3% respectivamente).

La mayoria del publico visitante opind sentirse satisfecho (65.84%) o muy
satisfecho (28.2%) con el inmobiliario de la biblioteca.

Los visitantes opinaron sentirse satisfecho (64.9%) o muy satisfecho
(30.2%) con las instalaciones de la biblioteca.



La mayoria del publico visitante dio una respuesta favorable respecto al
acervo de la biblioteca; el 65.9% respondié que Esta bien, ya que
generalmente encuentra lo que necesita, mientras que 21.0% considera
que el acervo Esta muy bien ya que siempre encuentra lo que necesita.

La mayoria del publico visitante dio una calificacion positiva, ya que opiné
que el estado fisico del material es bueno (55.1%), aceptable (25.8%) o
excelente (12.7%). Mientras que solo el 5.4% respondié que el estado es
malo.

Segun los datos arrojados por la encuesta, el 92.6% de los visitantes
contestd que si existe una biblioteca en la escuela donde estudia. Mientras
que solo un 7.4 % dio una respuesta negativa.

La gran mayoria de los encuestados respondioé que visita esta biblioteca y
no la de su escuela debido a que tiene mayor diversidad de titulos (34.4%)
0 porque le queda mas cerca de su casa (30.3%).

Asistencia a otros recintos culturales. Los niveles mas altos de asistencia se
registran en cines, para los que 62.5% de los entrevistados declar6 asistir al
menos una vez al mes (incluye a los que asisten por lo menos una vez a la
semana).

Los visitantes del Distrito Federal representan 87.6%, seguido por los del
Estado de México con 12.2%.

El nivel de escolaridad que mas alta incidencia tuvo fue el de licenciatura
incompleta con 30.6%, seguido por preparatoria incompleta con 27.8%.

Ocupacion principal es Estudiante (41.9%), seguido por Trabaja (27.6%) y
Trabaja y estudia (20.6%).

Se encontré que 50.3% contestd tener de 6 a 10 focos, 19% de 11 a 15y
18.2% de 1 a 5.

Un 56.2% de los encuestados afirmé tener interés en el boletin, cerca del
35.9% de no contar con correo electrénico, mientras que un 7.9% afirmé
que no estaba interesado en que se le brindara este servicio gratuito.



I. Introduccién

El Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, mediante la Coordinacion
Nacional de Desarrollo Institucional, estd desarrollando una serie de proyectos
orientados a ofrecer mayor informacion sobre diferentes aspectos de la cultura en
México, que permitan orientar la toma de decisiones, formular y evaluar las
politicas culturales y rendir cuentas sobre los resultados de la gestion publica. Con
ese proposito se opera el Sistema de Informacién Cultural (www.sic.qgob.mx) y se
han elaborado y publicado el Atlas de infraestructura cultural de México, la
Encuest? Nacional de Préacticas y Consumo Cultural y la Encuesta Nacional de
Lectura.

Como parte de este esfuerzo, en 2007 se inici6 un programa de encuestas
orientadas a conocer el perfil de los publicos de diferentes recintos culturales:
museos, ferias del libro, bibliotecas, teatros y librerias de la Ciudad de México. En
el caso de las bibliotecas, se consideraron cuatro de las pertenecientes a la Red
Nacional. A saber: México José Vasconcelos (enunciada como Balderas), Carlos
Chavez, Fray Bartolomé de las Casas y Vicente Guerrero.

Este documento constituye un informe de los resultados obtenidos en 2007-2008,
a partir de preguntas orientadas a conocer si estos publicos son visitantes
habituales a las bibliotecas de la Red Nacional, caracteristicas y opinidon sobre su
visita, asistencia a otros recintos culturales, etcétera. Asimismo, ofrece informacion
sobre sus habitos de lectura y proporciona datos acerca de su frecuencia lectora
por tipo de material, los libros leidos, sus motivos principales para leer, sus
preferencias lectoras de género literario, sus posibles compras por internet y su
pertenencia a programas de clientes frecuentes. También se aborda a grosso
modo rasgos de naturaleza sociodemografica.

La encuesta se realiz6 en una sola etapa. El levantamiento fue realizado durante
el periodo que comprende los meses de noviembre de 2007 a octubre de 2008.
Cabe citar que en estos espacios se obtuvieron un total de 400 entrevistas por
cada biblioteca. Cada entrevista consistio en 24 preguntas. Las preguntas sobre
asistencia a otros recintos culturales se formularon de tal manera que fueran
comparables con algunas de la Encuesta Nacional de Lectura (2006) y de la
Encuesta Nacional de Practicas y Consumos Culturales (2004).

Es importante subrayar que el objeto de la encuesta es describir las caracteristicas
de los visitantes de las bibliotecas seleccionadas y no hacer una caracterizacion o
inferencia respecto a los habitos de asistencia a bibliotecas por parte de los
habitantes del Distrito Federal o de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México,
que requeriria otra metodologia estadistica con un disefio muestral mas complejo.

'Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, Atlas de infraestructura cultural de México, México,
2003; Consejo Nacional para la Cultura y las Artes/Universidad Nacional Auténoma de México,
Encuesta Nacional de Practicas y Consumos Culturales, México, 2004;

Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, Encuesta Nacional de Lectura, México, 2006.


http://www.sic.gob.mx/

Finalmente, la parte metodologica con la cual se justifica la validez estadistica de
la encuesta, asi como los detalles técnicos relacionados con la misma, es
exactamente igual a la que se utilizo en la Encuesta a publicos de museos.

A continuacion se presentan los resultados de un primer analisis de las respuestas
obtenidas. Se espera que sean de interés y utilidad para los responsables de la
operacion de las librerias, asi como de otros lectores interesados en conocer
mejor el perfil de los visitantes, con miras a definir programas orientados tanto a
captar mayores publicos como para hacer mas satisfactoria la experiencia de
quienes asisten a estos espacios. La forma en la cual se presentan los resultados
es con distintos tipos de graficos (pasteles, de barras y piramides de poblacién) y
de tablas cruzadas donde, salvo que se indique lo contrario, los totales se refieren
a toda la muestra obtenida. Asimismo, en el apartado de anexos se incluye el
cuestionario utilizado en esta encuesta.

Se acompafa el documento con una base de datos, con el fin de que quienes asi
lo deseen, puedan realizar un analisis de mayor detalle.


http://sic.conaculta.gob.mx/publicaciones_sic/museos.zip

Il. Caracteristicas sobre la visita a bibliotecas
Il. 1 Primera visita

Al igual que en las encuestas realizadas en los otros espacios culturales, se
pregunto si esta era su primera visita. La mayor proporcion de publico encuestado
correspondio a ser visitantes frecuentes de las bibliotecas. De hecho este publico
resulté ser 6 veces mayor al que no lo es, siendo del orden del 87.2%.

Gréfica 1. Primera visita

Si (12.8%)

No (87.2%)

En la biblioteca Vicente Guerrero se registré el mayor numero de visitantes que
afirmaron que no era la primera vez que asistian con el 94.2% de las personas
encuestadas; por otro lado la biblioteca de Balderas es la que tiene el mayor
namero de visitantes nuevos con un 19.5% del total de las encuestas realizadas
ahi y con el menor porcentaje en relacion a las demas bibliotecas en cuanto a las
personas que la visitaban por segunda vez o mas ocasiones con el 80.5%. Sin
embargo, resalta que en todas las bibliotecas hay un porcentaje alto en cuanto al
namero de personas que no es la primera vez que se asiste con un 80.5% como
minimo y un 94.2%.

Cuadro 1. Fue ésta su primera visita por biblioteca

Bibliotecas Si No Total
Balderas 195 80.5 100.0
Carlos Chavez 9.0 91.0 100.0
Fray Bartolomé de las
Casas 16.8 83.3 100.0
Vicente Guerrero 58 94.2 100.0
Total 12.8 87.2 100.0
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Il. 2 Frecuencia de asistencia

Es importante mencionar que la mayor parte de los visitantes encuestados que
afirmaron asistir a las bibliotecas varias a veces a la semana fue 31.7%; a su vez
cabe destacar que la minoria (4.8%) respondio que asistian a la biblioteca con
menor frecuencia de una vez al afio.

Gréfica 2. Frecuencia de asistencia
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En Balderas el 40.7% de los encuestados asiste a la biblioteca al menos una vez
al mes, mientras que solo el 4% asiste diariamente. La biblioteca Carlos Chavez
registrd que la mitad de sus visitantes encuestados asisten a la biblioteca varias
veces a la semana y soélo el 3% asiste cuando es época de examenes, lo cual
hace que se muestre como la biblioteca con mayor regularidad de visita (varias
veces a la semana) en comparacién con el resto de las bibliotecas encuestadas.

El caso de la biblioteca Fray Bartolomé de las Casas, muestra que el mayor
porcentaje de visitas se realiza al menos una vez al mes con el 27.6% mientras
gue sélo el 5.4% de los encuestados asiste diariamente.

La biblioteca Vicente Guerrero cuenta, en relacion a las demas bibliotecas, con el
mayor porcentaje de visitantes que asisten todos los dias de la semana (entre
semana) con un 34.2%, y muestra que el 1.9% de sus visitantes encuestados
asisten con menor frecuencia que una vez al afio.
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Cuadro 2. Frecuencia de asistencia por biblioteca

Varias  Todos los dias Al menos En época Almenos Con menor

veces ala delasemana unavezal de unavez frecuencia que No

Bibliotecas Diario semana (entre semana) mes examenes alafio unavezal afio contesta Total
Balderas 4.0 28.3 34 40.7 6.5 7.1 8.7 1.2 100.0
Carlos Chéavez 14.0 50.0 7.1 225 3.0 3.3 100.0
Fray Bartolomé de
las Casas 5.4 24.0 18.3 27.6 5.7 9.3 9.6 100.0
Vicente Guerrero 29 23.6 34.2 20.4 11.9 5.0 1.9 100.0
Total 6.7 317 16.3 27.4 6.9 6.1 4.8 0.3  100.0

Il. 3 Frecuencia de asistencia a otras bibliotecas

A patrtir de los datos captados, se muestra que el 13.1% de los visitantes no acude
a otras bibliotecas, mientras que el 16.8% visita otra biblioteca varias veces a la
semana, un 18.3% lo hace al menos una vez al mes y un 25.5% afirmé que visitd
otra biblioteca con menor frecuencia que una vez al afo.

Gréfica 3. Frecuencia de asistencia a otras bibliotecas
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La biblioteca Vicente Guerrero obtuvo el porcentaje mas alto de encuestados que
asiste al menos una vez al mes a otra biblioteca, con un 24.5%. Mientras que la
biblioteca Carlos Chavez es la que presenta un mayor porcentaje con menor
frecuencia que una vez al afo (32.3%), seguida de Balderas (30.5%).
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Cuadro 3. Frecuencia de asistencia a otras bibliotecas

Todos los Con
Varias dias de la Al Al menor
vecesa semana menos Enépoca menos frecuencia No
la (entre  unavez de unavez queuna acude No
Bibliotecas Diario semana semana) almes examenes alafio vezalafio aotra contesta Total

Balderas 9.5 18.0 25 18.0 2.3 6.0 30.5 12.0 1.3 100.0
Carlos Chavez 5.8 14.8 2.8 17.0 3.0 12.3 32.3 12.3 100.0
Fray Bartolomé de
las Casas 8.0 18.0 8.8 13.5 1.3 8.0 21.8 20.8 100.0
Vicente Guerrero 7.5 16.5 1.8 245 8.5 14.3 17.5 7.5 2.0 100.0
Total 7.7 16.8 3.9 18.3 3.8 10.1 255 131 0.8 100.0

Il. 4 Motivo de asistencia

Las tres razones principales entre los encuestados para asistir a la biblioteca
fueron: Pedir libros para hacer la tarea (46.3%), Otros (13.5%) y Pedir libros que
leo por gusto (10.5%).

Gréfica 4. Motivo de asistencia
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En la categoria de otros, los encuestados llegaron a especificar que los motivos de
Su asistencia eran por acompafar a sus hijos, ayudar a sus hijos a hacer sus
tareas, conocer la biblioteca, servicio social, cursos, entre otros.

Il. 5 Material consultado

El material consultado por el publico en su visita a las bibliotecas fueron; libros y/o
revistas para la escuela con el 57%, seguido del uso de internet (24.2%). Solo un
20.5% consulto libros y/o revistas a leer por gusto. La categoria mas baja fue otro
(1.1%) englobando que iban a estudiar con sus propios libros, a un curso o taller, o
gue llevaban su propio periodico para leer.
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Gréfica 5. Material consultado
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Dentro de los habitos lectores otro dato buscado fue el ndmero de libros
consultados durante su visita. Un 18.7% de los entrevistados declaré que no ley6
ningan libro; 4.4% un libro; 28.1% dos y 22% tres libros. El 0.6% dijo haber
consultado més de 10 libros en su visita.

Gréfica 6. Libros y/o revistas consultados
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En la biblioteca Fray Bartolomé de las Casas es donde mas alto porcentaje de
encuestados indico haber consultado un libro, 38.3%. Por otra parte, en las
bibliotecas Carlos Chavez y Vicente Guerrero se ubicé el porcentaje mas alto
27.3% y 22% con dos consultados. Y Balderas obtuvo los porcentajes mas altos

en la consulta de tres y hasta mas de diez libros consultados.

Cuadro 4. Libros y/o revistas consultados por biblioteca

Bibliotecas Ninguno Uno

Balderas 6.5
Carlos

Chavez 235
Fray

Bartolomé de

las Casas 15.5
Vicente

Guerrero 29.3
Total 18.7

22.3

24.3

38.3

275
28.1

Dos Tres Cuatro Cinco Seis Siete Ocho Nueve Diez

19.0 18.3

27.3 11.8

19.8 145

22.0 115
22.0 14.0

lll.2 Motivo principal para leer

11.3
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4.3

4.3
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7.3
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25
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1.0 08 05
24 18 0.6

0.5

0.1

3.0

0.8

Mas de

diez

2.3

0.3

0.6

Total
100.0

100.0

100.0

100.0
100.0

Las razones principales por la que los entrevistados leen es Porque les gusta
(39.1%), Para la escuela, Para estudiar (32.5%) y Para informarse (24.9%). Es
muy baja la proporcién de visitantes cuya principal razén de lectura sea otra
distinta a las categorizadas como lo son: Otros, Para tener de qué platicar y Por

motivos religiosos.

Grafica 7. Motivo principal para leer
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Al interior de las bibliotecas, en la Fray Bartolomé de las Casas fue donde la razon
Porque le gusta alcanzé su nivel mas alto con 49.3%; Para informarse en la Carlos
Chavez con 39%; Para la escuela la Vicente Guerrero obtuvo el 51.3%, de igual
manera que en la categoria Para estudiar, para la escuela. Es interesante
observar como en Para ser culto se tienen el porcentajes mas altos en la biblioteca
Fray Bartolomé de las Casas 11%.

Cuadro 5. Motivo principal para leer por biblioteca

Para estudiar, Para actualizacién o

Porque le Para Para la para la perfeccionamiento  Para ser

Bibliotecas gusta informarse escuela escuela profesional culto
Balderas 29.5 22.0 325 325 10.5 3.8
Carlos Chavez 39.5 39.0 20.0 20.0 5.5 3.3
Fray Bartolomé
de las Casas 49.3 22.8 26.3 26.3 6.0 11.0
Vicente Guerrero 38.0 16.0 51.3 51.3 6.5 9.0
Total (promedio) 39.1 24.9 32.5 32.5 7.1 6.8

Il1l. 3 Otros libros en casa

Dentro de los habitos de lectura de los visitantes de bibliotecas se les pregunté si
tenian libros en su casa, sin tomar en cuenta los libros de texto escolares ya sean
gratuitos o no y un 96.9% de los encuestados afirmo Si tener otros libros en su
casa. Esto significa que los encuestados que suelen visitar las bibliotecas cuentan
con libros en su hogar; con otra fuente de conocimiento, sin importar que los
consulten o no al menos tienen el acceso a ellos a diferencia del 3.1% que no
tienen libros.
Gréfica 8. Otros libros en casa
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Las bibliotecas con mas alto porcentaje de libros en casa fue Balderas con el
99.5%, seguido de Fray Bartolomé de las Casas 98.5%, Calos Chavez 98.3% y
por ultimo Vicente Guerrero 91.3%.

Cuadro 6. Otros libros en casa por biblioteca

Bibliotecas Si No No sabe Total
Balderas 99.5 0.3 0.3 100.0
Carlos Chavez 98.3 1.8 100.0
Fray Bartolomé de las Casas 98.5 1.5 100.0
Vicente Guerrero 91.3 8.8 100.0
Total 96.9 3.1 0.1 100.0

lll. 4 Frecuencia lectora por tipo de material

Se pregunté qué tanto se leen algunos tipos de materiales: Libros, Periédicos,
Revistas e Historietas. Algunos resultados que destacan son que lo que mas se
lee Por lo menos una vez a la semana son libros (38.1%), Periédicos con esa
misma categoria (40.6%), Revistas Por lo menos una vez al mes (29.4%). En la
categoria de Nunca sobresale Historietas (43.8%).

Gréfica 9. Frecuencia lectora por tipo de material
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La frecuencia lectora con mayor incidencia en Libros y Periddicos es Por lo menos
una vez a la semana, con 38.1%, y 40.6% respectivamente. Llama la atencion que
la lectura de Revistas concentra porcentajes mas o menos préximos en las dos
primeras categorias de frecuencias lectoras con 28.6%, 29.4%, respectivamente.

Cuadro 7. Habitos lectores por tipo de material y biblioteca

Por lo Por lo Porlo  Con menor
Por lo menos menos menosuna menos frecuencia
unavezala unavezal vezcada unavezal de unavez No

Productos semana mes tres meses afo al afio Diario Nunca contesta Total
Libros 38.1 30.6 8.3 3.1 0.8 19.1 0.1 0.0 100.0
Periédicos 40.6 21.7 6.2 2.9 7.9 12.8 6.8 1.0 100.0
Revistas 28.6 29.4 13.3 5.3 8.5 4.8 10.0 0.3 100.0
Historietas 8.2 6.8 6.8 5.3 20.4 8.6 43.8 0.2 100.0
Total 28.9 221 8.6 4.2 9.4 11.3 15.2 0.4 100.0

Al analizar los habitos lectores y circunscribiéndolos en la frecuencia de Por lo
menos una vez a la semana y en los materiales de Libros, Periddicos y Revistas,
se tienen los siguientes datos: el publico de la biblioteca Carlos Chavez tiene una
lectura mas equilibrada entre estos materiales; la biblioteca donde més se prefiere
leer Libros es Balderas. La que mas leen Periodicos; en la Vicente Guerrero, en
donde hubo el porcentaje mas bajo de visitantes que informaron leer Revistas fue

la Fray Bartolomé de las Casas.

Grafica 10. Frecuencia de lectura por lo menos una
vez a la semana por material
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Por otra parte, en cuanto a la lectura de Por lo menos una vez a la semana, los
Periodicos son el tipo de material que mas leen los visitantes de las librerias
encuestadas, seguido de los Libros y las Revistas. La diferencia porcentual mas
pequefia entre la lectura de libros y revistas se da en la biblioteca Vicente
Guerrero.

Cuadro 8. Frecuencia de lectura por lo menos una vez a la semana
por material por biblioteca

Lectura por lo menos una vez a la semana

Bibliotecas Libros Periédicos Revistas Historietas
Balderas 44.8 43.0 40.5 10.8
Carlos Chavez 41.8 40.8 31.8 13.5
Fray Bartolomé de las
Casas 39.8 33.3 17.8 5.8
Vicente Guerrero 26.3 455 24.5 2.8
Total (promedio) 38.1 40.6 28.6 8.2

[ll. 5 Gusto por leer

A los encuestados se les pregunto en general que tanto les gusta leer y la
respuesta con mayor porcentaje fue la categoria Me gusta leer (53.4%), seguida
de Me gusta leer mucho (33.8%) en comparacion de la categoria No me gusta leer
que obtuvo el porcentaje menor (1.1%).

Graéfica 11. Gusto por leer
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Como es de esperar la distribucidn anterior tiene sus matices al interior de cada
una de las bibliotecas. En la biblioteca Vicente Guerrero la mayor fue Me gusta
leer mucho (55.8%), mientras que en el resto de las bibliotecas el mayor
porcentaje lo obtuvo la categoria Me gusta leer; en la Carlos Chavez obtuvo el
66.3%, seguida por Balderas con un 62.8% y por ultimo la biblioteca Fray
Bartolomé de las Casas con un 48.0%.

Cuadro 9. Gusto por leer por biblioteca

Me gusta leer Me gusta Me gusta No me No
Bibliotecas mucho leer leer poco gusta leer contesta Total
Balderas 19.8 62.8 15.0 2.0 0.5 100.0
Carlos Chavez 18.3 66.3 14.3 1.3 100.0
Fray Bartolomé de las Casas 41.3 48.0 10.5 0.3 100.0
Vicente Guerrero 55.8 36.5 7.0 0.8 100.0
Total 33.8 53.4 11.7 1.1 0.1 100.0

I1l. 6 Libros leidos

Dentro de los habitos lectores otro rasgo buscado fue el nimero de libros leidos
completos en los ultimos 12 meses. Un 2.6% de los entrevistados declardé que no
ley6 ningun libro; 6.8% un libro; 18.7% dos y 13.8% tres libros. El 15.4% dijo haber
leido mas de 10 libros en el periodo de referencia.

Gréfica 12. Libros leidos
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En la biblioteca Fray Bartolomé de las Casas es donde mas alto porcentaje de
encuestados indico haber leido uno o ningun libro, 9.3% y 4% respectivamente.
Por el contrario, en las bibliotecas Balderas y Vicente Guerrero se ubico el
porcentaje mas alto, 18% y 31.8% con dos libros leidos. La biblioteca Carlos
Chavez obtuvo el porcentaje mayo 19.5% en la categoria mas de 10 libros.
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Cuadro 10. Libros leidos por biblioteca

Méas de No
Bibliotecas Ninguno Uno Dos Tres Cuatro Cinco Seis Siete Ocho Nueve Diez diez sabe Total

Balderas 15 53 180 180 120 118 70 3.0 3.0 03 73 128 0.3 100.0
Carlos Chéavez 20 65 105 120 125 73 78 60 33 20 10.8 19.5 100.0
Fray Bartolomé de

las Casas 40 93 145 125 105 83 85 35 55 08 7.0 15.8 100.0
Vicente Guerrero 28 6.0 318 125 35 118 28 38 43 0.3 6.3 135 1.0 100.0
Total 26 6.8 187 138 96 98 65 41 4.0 08 7.8 154 0.3 100.0

IV. Opiniones y evaluaciones sobre la visita
IV. 1 Opiniones sobre la visita

En términos generales, las opiniones en torno al horario, ambiente, trato del
personal, sefalizacion interna, facilidad en la busqueda de libros, cantidad de
libros disponibles y uso de los catalogos son favorables.

Las categorias mejor calificadas por la mayoria de los asistentes a las bibliotecas
fueron las siguientes: horario adecuado (98.3%), ambiente agradable (98.0%),
buen trato del personal (96.2%) y suficiente sefializacion interna (90.3%).

Si bien, al 86.5% de los encuestados les parece facil la busqueda de libros, un
38.4% opina que la cantidad de libros disponibles en la biblioteca no son
suficientes.

Finalmente 53.6% de los visitantes respondié que no hizo uso del catalogo de la
biblioteca, esta es la categoria que fue calificada de manera menos favorable y es
donde se puede encontrar un claro rasgo de mejora en las bibliotecas.

Gréfica 13. Opinidn sobre la visita
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IV. 2 Equipo de cOmputo

En la evaluacion del equipo de computo de la biblioteca, tenemos que 78.2% de
los visitantes encuestados no utiliza los servicios que ofrece el area de computo
(impresoras, programas de computo, computadoras e internet). Dentro del
porcentaje que si hace uso, 14.5% opina que los servicios son buenos, 6.5% que
son regulares y solo a un 0.9% le parecen malos.

Gréfica 14. Equipo de cOmputo
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Los programas de coOmputo y teclados y mouse, fueron los mejores calificados, ya
gue para 17.3% y 16.9% respectivamente de los visitantes que hacen uso de ellos
les parecen buenos. Mientras que el servicio que obtuvo una calificacion menor
fue el de impresidn, ya que tan solo 6.8% opin6 que era bueno.
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Graéfica 15. Equipo de cOmputo
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IV. 3 Servicios

La mayoria del publico visitante manifestd sentirse satisfecho (58.4%) o muy
satisfecho (36.4%) por los servicios que ofrece la biblioteca. Mientras que solo un
porcentaje menor respondid sentirse indiferente o insatisfecho (2.4% y 2.3%
respectivamente).

Gréfica 16. Servicios
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La biblioteca que obtuvo el mayor porcentaje con la respuesta Muy satisfecho es
la Vicente Guerrero con 66.8%. Mientras que la libreria que obtuvo el mayor
porcentaje con la respuesta Satisfecho, fue la biblioteca Balderas con 73.8%,
seguida de Fray Bartolomé de las Casas con 66.8% y de la biblioteca Carlos
Chéavez con 65.0%.

Cuadro 11. Servicios por biblioteca

Muy Muy No No

Bibliotecas satisfecho Satisfecho Indiferente Insatisfecho insatisfecho sabe contesta Total
Balderas 18.0 73.8 4.8 2.5 0.8 0.3 100.0
Carlos Chavez 30.5 65.0 2.8 1.8 100.0
Fray Bartolomé

de las Casas 30.5 66.8 0.8 2.0 100.0
Vicente Guerrero 66.8 28.3 15 3.0 0.3 0.3 100.0
Total 36.4 58.4 2.4 2.3 0.2 0.1 0.1 100.0

IV. 4 Inmobiliario

La mayoria del publico visitante opind sentirse satisfecho (65.84%) o muy
satisfecho (28.2%) con el inmobiliario de la biblioteca. Mientras que solo un
porcentaje menor respondid sentirse indiferente o insatisfecho (3.3% y 2.8%
respectivamente).

Gréfica 17. Inmobiliario
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La biblioteca cuyo inmobiliario fue el mejor calificado con Muy satisfecho es la
Vicente Guerrero con 50.3%. Mientras que la libreria que obtuvo el mayor
porcentaje con la respuesta Satisfecho, fue la biblioteca Balderas con 76.3%,
seguida de Fray Bartolomé de las Casas con 73.0% y de la biblioteca Carlos
Chévez con 72.3%.
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Cuadro 12. Inmobiliario por biblioteca

Muy

Bibliotecas satisfecho Satisfecho Indiferente Insatisfecho Total
Balderas 16.0 76.3 4.0 3.8 100.0
Carlos Chavez 22.3 72.3 3.3 2.3 100.0
Fray Bartolomé
de las Casas 24.3 73.0 2.3 0.5 100.0
Vicente Guerrero 50.3 41.8 3.5 4.5 100.0
Total 28.2 65.8 3.3 2.8 100.0

IV. 5 Instalaciones

En esta pregunta también la mayoria del publico visitante opiné sentirse satisfecho
(64.9%) o muy satisfecho (30.2%) con las instalaciones de la biblioteca. Mientras
que solo un porcentaje menor respondio sentirse indiferente o insatisfecho (2.9% y
1.9% respectivamente).

Gréfica 18. Instalaciones
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La biblioteca cuyas instalaciones fueron mejor calificadas con Muy satisfecho es al

igual que en las dos preguntas anteriores, la Vicente Guerrero con 52.0%.

Mientras que la libreria que obtuvo el mayor porcentaje con la respuesta

Satisfecho, fue la biblioteca Balderas con un 77.8%, seguida de Fray Bartolomé de

las Casas con 73.0% y de la biblioteca Carlos Chavez con 67.0%.
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Cuadro 13. Instalaciones por biblioteca

Muy Muy
Bibliotecas satisfecho Satisfecho Indiferente Insatisfecho insatisfecho Total

Balderas 17.5 77.8 2.8 15 0.5 100.0
Carlos Chavez 26.3 67.0 45 2.3 100.0
Fray Bartolomé

de las Casas 25.0 73.0 1.0 1.0 100.0
Vicente Guerrero 52.0 41.8 3.5 2.8 100.0
Total 30.2 64.9 29 1.9 0.1 100.0

IV. 6 Variedad tematica del acervo

La mayoria del publico visitante dio una respuesta favorable respecto al acervo de
la biblioteca; el 65.9% respondio que Esta bien, ya que generalmente encuentra lo
gue necesita, mientras que 21.0% considera que el acervo Esta muy bien ya que
siempre encuentra lo que necesita. Por el contrario, el 9.1% considera que Esta
mal y solo un porcentaje menor (1.7%) opin6 que Esta muy mal.

Gréfica 19. Variedad tematica del acervo
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La biblioteca mejor calificada con el mayor porcentaje con la respuesta Estad muy
bien, siempre encuentro lo que necesito fue la biblioteca Vicente Guerrero con
31.8%., seguida de Balderas con 24.5%. La biblioteca con el mayor porcentaje
de respuestas Esta bien, generalmente encuentro lo que necesito, es la Carlos
Chavez (75.8%) auque también esta biblioteca presenta el mayor porcentaje con
la respuesta Esta mal, muchas veces no encuentro lo que necesito (10.5%).
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Cuadro 14. Variedad tematica del acervo por biblioteca
Esta mal, muchas Esta muy mal,

Esta muy Esta bien,
bien, siempre  generalmente

veces no

encuentra lo encuentra lo que encuentra lo que

Bibliotecas gue necesita necesita
Balderas 24.5 63.0
Carlos Chavez 9.5 75.8
Fray Bartolomé
de las Casas 18.3 70.5
Vicente Guerrero 31.8 54.3
Total 21.0 65.9

necesita
8.8
10.5

8.0
9.3
9.1

IV. 7 Estado fisico del material bibliografico

casi nunca

encuentra lo
gue necesita sabe contesta Total

25
2.0

0.3
2.0
1.7

No No
0.8 0.5
1.0 1.3
15 15
15 1.3
1.2 11

100.0
100.0

100.0
100.0
100.0

La mayoria del publico visitante dio una calificacion positiva, ya que opiné que el
estado fisico del material es bueno (55.1%), aceptable (25.8%) o excelente

(12.7%). Mientras que solo el 5.4% respondié que el estado es malo.

Gréfica 20. Estado fisico del material bibliogréafico
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La biblioteca donde el mayor porcentaje opindé que el estado fisico del material
Y las que mayor
porcentaje tuvieron con la respuesta Bueno, fueron la biblioteca Carlos Chavez y
Fray Bartolomé de las Casas (66.8% y 62.0% respectivamente). Mientras que la
Biblioteca Balderas obtuvo el mayor porcentaje con la respuesta Malo, con 10.0%.

bibliografico es Excelente, es la Vicente Guerreo con 27.8%.
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Cuadro 15. Estado fisico del material bibliografico por biblioteca

No No

Bibliotecas Excelente Bueno Aceptable Malo sabe contesta Total
Balderas 2.8 47.5 39.3 10.0 0.5 100.0
Carlos Chavez 2.8 66.8 26.3 23 038 1.3 100.0
Fray Bartolomé de
las Casas 175 62.0 16.5 35 05 100.0
Vicente Guerrero 27.8 44.0 21.3 5.8 0.5 0.8 100.0
Total 12.7 55.1 25.8 54 04 0.6 100.0

IV. 8 Existencia de biblioteca (escuela)

Segun los datos arrojados por la encuesta, el 92.6% de los visitantes contesto que
si existe una biblioteca en la escuela donde estudia. Mientras que solo un 7.4 %
dio una respuesta negativa.

Gréfica 21. Existencia de biblioteca (escuela)
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Las bibliotecas con el mas alto porcentaje de visitantes que respondieron que Si
existe una biblioteca en sus centros de estudios, fueron la biblioteca Balderas y
Carlos Chéavez (con un 96.7% y un 89.4%, respectivamente) Mientras que es en la
biblioteca Fray Bartolomé de las Casas donde se presenta el porcentaje mas alto
(14.8%) con respuestas negativas.

28



Cuadro 16. Existencia de biblioteca (escuela) por biblioteca

Bibliotecas Si No Total
Balderas 96.7 3.3 100.0
Carlos Chavez 89.4 10.6 100.0
Fray Bartolomé de las
Casas 85.2 14.8 100.0
Vicente Guerrero 95.5 4.5 100.0
Total 92.6 7.4 100.0

IV. 9 Razones por las que visita la biblioteca

La gran mayoria de los encuestados respondié que visita esta biblioteca y no la de
su escuela debido a que tiene mayor diversidad de titulos (34.4%) o porque le
queda mas cerca de su casa (30.3%).

Otros factores son porque asiste a las dos regularmente (10.0%), por ser fin de
semana (8.6%) o porque el horario de atencién le conviene mas (6.7%). Mientras
que las razones que menor porcentaje obtuvieron fueron porque el inmobiliario e
instalaciones son mejores y porque el servicio es mejor, con 2.6% y 2.3%
respectivamente.

Gréfica 22. Razones por las que visita la biblioteca
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La biblioteca que obtuvo el porcentaje mayor con la opcidon Tiene mayor diversidad
de titulos, fue la de Balderas con un 71.5%. Mientras que las librerias con los
porcentajes mas altos con la opcion Me queda mas cerca de mi casa fueron, la
biblioteca Vicente Guerrero y Carlos Chavez, con un 459% y 42.2%
respectivamente.

Cuadro 17. Razones por las que visita la biblioteca por biblioteca

Tiene  El horario de El mobiliario El Asisto
mayor  atencién me Me queda e servicio Asistoalas masala Por ser
diversidad conviene mas cerca instalaciones es dos demi finde
Bibliotecas de titulos mas de mi casa son mejores mejor regularmente escuela semana Total

Balderas 71.5 25 8.8 25 0.6 2.8 2.8 8.5 100.0
Carlos Chavez 28.6 13.0 42.2 2.7 3.2 4.3 3.2 2.7 100.0
Fray Bartolomé
de las Casas 18.0 13.8 34.7 4.2 7.2 5.4 7.2 9.6 100.0
Vicente
Guerrero 3.1 2.7 45.9 1.6 0.4 26.3 7.5 12,5 100.0
Total 34.4 6.7 30.3 2.6 23 10.0 5.0 8.6 100.0

V. Asistencia a otros recintos culturales

La encuesta incluyé una pregunta sobre la frecuencia de asistencia a otros
recintos culturales. Los niveles mas altos de asistencia se registran en cines, para
los que 62.5% de los entrevistados declaré asistir al menos una vez al mes
(incluye a los que asisten por lo menos una vez a la semana), seguidos de
museos (53.4%), librerias (37%), salas de conciertos (19.9%), zonas
arqueoldgicas (7.6%) y danza (7.4%).

Gréfica 23. Asistencia a otros recintos culturales
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VI. Perfil sociodemogréfico de los visitantes
VI. 1 Edad y sexo

Para responder a las interrogantes de cual es la estructura demografica en
términos relativos de los visitantes a las bibliotecas, se crearon piramides de
poblacibn que se contrastaron con la respectiva del Distrito Federal (en
transparente), que es el principal origen de procedencia del publico de estas

bibliotecas.
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Gréfica 24. Estructuras demogréficas por biblioteca
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La estructura demografica
de la biblioteca Balderas
estd cargada al publico
femenino con relaciéon al
publico masculino en el
rango de edad de 15 a 24.
Existe una gran oportunidad
de generar publico a
mayores de 30 afios en
adelante de ambos sexo.

En la Dbiblioteca Carlos
Chavez adicionalmente a lo
general, se tendria que
formar publicos masculinos
entre 25 a 29 afos de edad,
femeninos mayores de 45
afos en adelante. Llama la
atencion el rango de edad
35 a 39 en el caso femenino
gue no cubre con el tamafio
de su poblacién a diferencia
del masculino de ese mismo
rango de edad que excede
su poblacion.

31



Grupo de edades

Grupo de edades
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En la biblioteca Fray
Bartolomé de las Casas, a
su vez, formar publicos
masculinos entre 30 a 39
afos, y, en cuanto a los
femeninos principalmente,
entre 25 a 29 afos de edad,
asi como mayores de 50
afos en adelante en ambos
Sexos.

La  estructura de la
biblioteca Vicente Guerrero
es la mas inestable de todas
de acuerdo a la estructura
del Distrito Federal. Sin
embargo, en el rango de
edad de 55 a 59 afos del
sexo femenino pueden tener
un potencial mayor de visita
ya que no esta asistiendo
ala biblioteca.
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VI. 2 Procedencia

Se formulé una pregunta sobre el lugar de procedencia de los visitantes
encuestados en las bibliotecas. En el cuadro se puede apreciarse que los
visitantes del Distrito Federal representan 87.6%, seguido por los del Estado de
México con 12.2%. También se percibe que mas alla del Estado de México, no
hay entidad federativa de la cual provengan visitantes a las bibliotecas de manera
significativa, pues en ningun caso se alcanza siquiera un punto porcentual de
afluencia.
Cuadro 18. Procedencia de los visitantes

Entidad %
Distrito Federal 87.6
México 12.2
Durango 0.1
Guanajuato 0.1
Morelos 0.1
Oaxaca 0.1
Total 100.0

Al comparar el porcentaje de visitantes de cada delegacion con el porcentaje que
representa de habitantes en el Distrito Federal, podemos apreciar qué
delegaciones aportan mas visitantes en relacion a su poblacién. La delegacion con
la tasa mas alta de visitantes en relacion con su poblacion es Azcapotzalco (5),
seguida de Miguel Hidalgo (4.6), Coyoacan (2.5), Alvaro Obregon (1) y Tlalpan
(0.8). Proporcionalmente las tasas de asistencia mas bajas en relacién a la
poblacion corresponden a Milpa Alta (0.1), Magdalena Contreras, La (0.2),
Gustavo A. Madero, Iztacalco, I1ztapalapa e Xochimilco (0.3).

Cuadro 19. Procedencia de los visitantes por delegacion
@ @ 7@

Delegacion % Visitantes % Poblacién®  Cociente
Alvaro Obregon 8.0 8.1 1.0
Azcapotzalco 24.6 4.9 5.0
Benito Juarez 1.8 4.1 0.4
Coyoacan 17.9 7.2 2.5
Cuajimalpa de Morelos 1.2 2.0 0.6
Cuauhtémoc 4.4 6.0 0.7
Gustavo A. Madero 3.8 13.7 0.3
Iztacalco 1.3 4.5 0.3
Iztapalapa 6.4 20.9 0.3
Magdalena Contreras, La 0.6 2.6 0.2
Miguel Hidalgo 18.8 4.1 4.6
Milpa Alta 0.1 1.3 0.1
Tlahuac 1.7 3.9 0.4
Tlalpan 5.6 7.0 0.8
Venustiano Carranza 24 51 0.5
Xochimilco 15 4.6 0.3
Total 100.0 100.0 1.0

! Calculos propios con base al Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2005
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Grafica 25. Procedencia de los visitantes por delegacion

30

25 —

20 H

% 15 H

10 4 —

i
|

La

Iztapalapa
Gustavo A. Madero
Alvaro Obregén
Coyoacan

Tlalpan
Cuauhtémoc
Venustiano Carranza
Azcapotzalco
Xochimilco

Iztacalco

Benito Juarez

Miguel Hidalgo
Tlahuac

Cuajimalpa de Morelos
Milpa Alta

Magdalena Contreras

0% Poblacion B 9% Visitantes

VI. 3 Escolaridad

Otro elemento que permite caracterizar a los visitantes encuestados es la
escolaridad. Con base en la informacion, el nivel de escolaridad que mas alta
incidencia tuvo fue el de licenciatura incompleta con 30.6%, seguido por
preparatoria incompleta con 27.8%. El que menos fue el que no estudio nada con
0.1%. De hecho, en todas las bibliotecas se tiene que la mayoria de sus visitantes
cuentan con licenciatura incompleta, seguido por preparatoria incompleta y
licenciatura completa.
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Gréfica 26. Escolaridad de los visitantes
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En la biblioteca Vicente Guerrero fue donde se alcanzo el nivel de escolaridad méas
alto a diferencias de las otras bibliotecas obteniendo; en posgrado 3.8%,
licenciatura completa 23%, licenciatura incompleta 40.5%.

Cuadro 20. Escolaridad de los visitantes por biblioteca

No
estudi6 Primaria  Primaria Secundaria Secundaria Preparatoria Preparatoria Licenciatura Licenciatura No
Bibliotecas nada incompleta completa incompleta completa incompleta completa incompleta completa  Posgrado contesta Total

Balderas 0.5 15 13 36.8 7.3 39.0 12.0 15 0.3 100.0
Carlos Chavez 0.5 0.5 7.8 4.3 315 10.8 22.3 20.8 15 0.3 100.0
Fray Bartolomé

de las Casas 0.3 0.3 225 15 10.8 25.0 19.0 20.8 16.8 3.0 0.3 100.0
Vicente Guerrero 0.5 1.5 1.3 3.5 17.8 8.3 40.5 23.0 3.8 100.0
Total 0.1 0.3 13 3.0 4.9 27.8 11.3 30.6 18.1 24 0.2 100.0

VI. 4 Ocupacion

Con base en los resultados, la gran mayoria de los encuestados declara que su
ocupacion principal es Estudiante (41.9%), seguido por Trabaja (27.6%) y Trabaja
y estudia (20.6%). Cabe notar que la encuesta se centra exclusivamente a las
respuestas del lider del grupo (si lo hubiera) y no a todos sus acompanantes.
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Grafica 27. Ocupacion de los visitantes
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En la libreria donde se captaron mas encuestados cuya ocupacion principal es
Estudiante fue Balderas (67.3%). En la Carlos Chavez fue donde mas hubo
visitantes que Trabaja (41.3%). La Vicente Guerrero ocupo con Trabaja y estudia
(40.3%) el mayor porcentaje. La categoria de Ama de casa fue mas recurrente en
Fray Bartolomé de las Casas (15.3%) de igual modo que Jubilado (3.3%).

Cuadro 21. Ocupacién de los visitantes por librerias

Trabajay No Amade No

Bibliotecas Trabaja estudia trabaja casa Estudiante Jubilado contesta Total
Balderas 15.3 15.3 0.8 0.8 67.3 0.8 100.0
Carlos Chavez 41.3 11.0 3.3 25 40.8 1.0 0.3 100.0
Fray Bartolomé de las
Casas 30.3 16.0 2.3 15.3 33.0 3.3 100.0
Vicente Guerrero 23.8 40.3 3.5 4.3 26.5 1.8 100.0
Total 27.6 20.6 24 5.7 41.9 1.7 0.1 100.0

VI. 5 NiUmero de focos
Como una manera indirecta de medir el nivel socioecondmico de los entrevistados,

se preguntd por el nimero de focos en sus viviendas. Se encontré que 50.3%
contesto tener de 6 a 10 focos, 19% de 11 a 15y 18.2% de 1 a 5.
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Gréfica 28. Numero de focos en las viviendas de los visitantes
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Es muy interesante observar la distribucion de nimero de focos en las viviendas

de los entrevistados. En la biblioteca Vicente Guerrero es clara una concentracion

mas alta en las categoria de 6 focos en adelante a diferencia de la biblioteca Fray

Bartolomé de las casas, en la categoria mas de 20 focos solo obtuvo un 2.8%.

Cuadro 22. Numero de focos en las viviendas de los visitantes por biblioteca

De De De De Masde

Bibliotecas la5 6al10 11al5 16a20 20 Total
Balderas 18.8 41.8 22.5 9.5 7.5 100.0
Carlos Chavez 19.8 45.3 22.5 7.8 4.8 100.0
Fray Bartolomé de las
Casas 21.8 56.8 13.5 5.3 2.8 100.0
Vicente Guerrero 125 57.5 175 7.0 55 100.0
Total 18.2 50.3 19.0 7.4 5.1 100.0

VII. Aceptacioén del boletin electrénico e-cultura

Con el propdésito de divulgar las distintas actividades culturales que se desarrollan
en el pais el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, a través de la CNEP,
brinda el servicio gratuito de enviar via electronica un boletin cultural perteneciente
al portal e-cultura. Un 56.2% de los encuestados afirmé tener interés en el boletin,
cerca del 35.9% de no contar con correo electronico, mientras que un 7.9% afirmoé
gue no estaba interesado en que se le brindara este servicio gratuito.
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Grafica 29. Aceptacion de boletin e-cultura
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Destaca la biblioteca Balderas con el porcentaje mas alto (63.8%), en que los
encuestados afirmaron tener mas interés en recibir el boletin cultural. La biblioteca
Carlos Chavez obtuvo un 43.8% de sus visitantes que no contaban con correo

electronico a diferencia de las demas bibliotecas que su porcentaje fue menor.

Cuadro 23. Aceptacién de boletin e-cultura por biblioteca

Bibliotecas Si
Balderas 63.8
Carlos Chavez 47.0
Fray Bartolomé de las
Casas 57.3
Vicente Guerrero 56.8
Total 56.2

No
tengo
27.3
43.8

37.0
35.5
35.9

No me

interesa,

muchas

gracias
9.0
9.3

5.8
7.8
7.9

Total
100.0
100.0

100.0
100.0
100.0
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ANEXOS

I. Metodologia

Ver la seccion correspondiente de la Encuesta a publicos de museos.
II. Niumero de focos vs Nivel de ingresos

Ver la seccion correspondiente de la Encuesta a publicos de museos.
[ll. Cuestionario

A continuacion se presenta el cuestionario utilizado en la realizacion de la
encuesta.
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ENCUESTA AUSUARIOS DE BIBLIOTECAS
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